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I'Associazione fa parte; ASSOCIAZIONE TICINESE DI GENITORI

ED AMICI DEI BAMBINI BISOGNOSI

DI EDUCAZIONE SPECIALE
) insieme

Segretariato:

( 1=l Federazione Svizzeradelleassocia  Via Trevano 91 - 6904 Lugano
zioni dei genitori di persone con handi-  Tel- 0919728878

) i Fax 091970 19 09
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( & Associazione Svizzera a favore dei Segretariato:
Cerebrolesi ASC) - Zuchwilerstrasse 43 - Via Ronchetto 7 - 6904 Lugano
4501 Soletta Tel. 091 972 86 86

Siamo lieti di mettere a disposizione uno spazio sul nostro Bollettino per chiungue volesse
pubblicare osservazioni, opinioni, esperienze, legate alle tematiche dell” handicap.

La scadenza per laconsegna degli articoli, dainviare al nostro Segretariato, per il prossmo
numero; «Estate 2003», e entro il 25 aprile 2003



L'anno 2003 ¢ I’ anno europeo della persona
disabile. Anche per noi pud essere lo spunto
per dedicare un po’ di attenzione supplemen-
tare a questa tematica. Vi sono infatti delle
questioni sempre d' attualita, a prescindere da
guanta attenzione massmediaticavi € dedica-
ta. | problemi nonfinisconoallo scadereddl 31
dicembre dell’ anno prescelto, ma sicuramen-
tes protraggono benoltre. Servono o non ser-
vono questi “anni internazionali” del volonta:
rio piuttosto che del disabile? Forse, molto
semplicemente, tutti gli anni dovrebbero esse-
re “specidi”. Prendiamoli comungue come
uno spunto per ricordare, non tanto ai diretti
interessati masoprattutto atutti i cittadini, che
esistono queste redlta e chetutti, partendo dal
proprio piccolo quotidiano, possono essere
pit sensibili. La quditadi vita della persona
disabilepassaanchedall’immaginechegli a-
tri hannodi lel equindi tutto cid che pud servi-
reamigliorarlaésicuramented aiuto.

Laqualitadi vitaelaqualitadelle prestazioni
e stato pure il temadi una giornatadi studio
organizzata dall’ atgabbes in collaborazione
con la Supsi-Dipartimento di lavoro sociale.
All’interno di questa edizione del Bollettino
trovereteletrascrizioni di acunerelazioni. Si
etrattato di un momento di riflessione comu-
ne atutti gli attori in gioco (familiari, opera-
tori, autorita, persone disabili) sullatematica
della qualita delle prestazioni offerte all’in-
terno delle strutture per disabili e sullasoddi-
sfazione dell’ utente. Vi sono infatti tutta una
serie di implicazioni che possono essere su-
perate solo attraverso un dialogo aperto. La
collaborazione “scientifica’ tra atgabbes e
Supsi s é ulteriormente ampliata, attraverso
una ricerca dedicata sempre ala tematica
dellaqualita. Malti di voi hanno ricevuto un
formulario d’inchiestainiziae, checi servira
per fare una fotografia della questione dal
punto di vistadei familiari. Ringraziamo sen-
titamente chi ha riempito a formulario, in
guanto saralabase per lacontinuazionedella
ricerca. La stessa verra terminata nel corso
del prossimo autunno e sara nostra premura
tenervi informati sui risultati.

Stefano Motta



Daultimo vi ricordo il prossimo importante appuntamento:

Assemblea cantonale dei delegati atgabbes
Sabato 12 aprile 2003
c/o ex Convento delle Agostiniane - Monte Carasso
Inizio: ore9.30
Ospite: signora Chiara Simoneschi-Cortesi, cheinterverra
sullatematica dellaformazione continua della personadisabile
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Newsdal GruppoGenitori ProvwvidaMadre
Vorrel riassumere il breve ma intenso cam-
mino che il neo costituito Gruppo Genitori
ha percorso in questo primo anno di vita.

Durante la prima riunione che ha seguito la
costituzione del gruppo, avvenuta come ri-
corderete nel mese di gennaio 2002, e dla
qual e hanno partecipato unadecinadi perso-
ne interessate, sono stati precisati alcuni
agpetti datrattare abreve e medio termine.

L'esigenza principae manifestata dai
presenti € stata quella di potersi incontrare
per confrontarsi e discutere su temi che ci
toccano davicino e per potersi scambiarele
esperienze di genitori di bambini e ragazzi
portatori di handicap.

Dopo unadiscussione aruotalibera sono
stati messi afuoco due temi particolarmente
sentiti daalcuni genitori: daunaparte un te-
ma molto concreto quale I’ aimentazione e
dall’ atro untemadi pit ampio respiro quale
lacomunicazione.

E stata pure sollevata la questione del
controllo dellaqualitael’ esigenzadi tenersi
informati sulle modalitacon le quali I'istitu-
to vuole valutare |a soddisfazione dell’ uten-
te, quindi siadei famigliari che degli ospiti.

L’ organizzazione di unincontro conil diret-
tore ci hapermesso di rispondereallerichie-
ste di informazioni sul progetto qualita e
quelle riguardanti I’ alimentazione all’inter-
no dell’istituto.

Per affrontare il tema della comunicazione
fragenitori ed educatori all’interno dell’isti-
tuto abbiamo invece scelto di organizzare
una serata di riflessione: grazie all’ entusia-
smo di alcunemammeeai contatti stabiliti si
€ potuto avanzare seriamente nel progetto.

L’ intento erasopratutto quello di coinvol-
gerenellariflessionenon solamentei genito-
ri maanchegli educatori.



Obiettivo centrato in pieno visto che allase-
ratadel 14 novembre hanno partecipato una
settantinadi personetrale quali unatrentina
di educatori!

Genitori ed educatori: comunicaremeglio
epossibile? Come?

Eccoil titolo dellaserata, volutamente provo-
catorio ed interlocutorio. Un temadifficile da
trattare, soprattuttoin unaserata: I’ ternativa
sarebbe stata quella di organizzare un mo-
mento pit lungo, ma concretamente sarebbe
stato molto piu difficile partecipare sia per i
genitori Siaper i professionisti.

Con lo dogan “comunicare € lo sforzo co-
stante di creare uno spazio condiviso”, il rela-
tore della serata, Dottor Jaime, speciaistain
psicologia sistemica e famigliare, ha scelto
I" ottica sistemica per fornirci degli spunti di
riflessione illustrandoci le caratteristiche dei
duesistemi aconfronto, genitori ed educatori.

Ogni sistemahale sueleggi, il suo modo
di funzionare mametaforicamente & da capi-
re come una cellula la cui membrana & per-
meabile e permette quindi degli scambi.
Scambi necessari per raggiungerel’ obiettivo
comune che e quello di migliorare laqualita
di vitadel propriofiglio, rispettivamente pro-
prio ospite.

Tante informazioni forse un po teoriche
per i genitori e d’ altra parte non abbastanza
mirate per gli educatori presenti: questo &
stato il neo causato proprio dalladifficoltadi
cernereun temacosi vastoin un paio d' ore.

Lamoderatrice, SignoraGaravaglialaurean-
da in scienze della comunicazione, ha poi
aperto la discussione rilanciando la palla ai
presenti.

Dalle opinioni espresse da genitori ed
educatori sembra che lacomunicazionefun-
zioni beneall’internodell’istituto echevi sia
lo spazio elapossibilitadi scambiarsi pareri
ed informazioni.

La massiccia partecipazione all’ aperitivo
chehaseguitolaconferenzahapoi dimostra-

to concretamente etangibilmenteil piaceree
lanecessitadi momenti informali di comuni-
cazione, di scambio!

Personalmente ritengo che questa prima se-
rata (sottolineo quindi lavolontadel comita-
to operativo del gruppo genitori di organiz-
zare altri momenti di incontro/riflessione,
magari con modalita diverse) sia stata un
successo soprattutto per due ragioni: la pri-
maperchési etrattato di un avvenimento che
ha marcato I’ esistenza del gruppo, indipen-
dentemente dal tema scelto e dalla qualita
dellariflessione lanciata. In molti ci hanno
infatti detto “era ora che ci fosse un gruppo
dei genitori!”

Lasecondaequelladi essereriusciti mate-
rialmente, concretamente a “provocare” un
confronto tragenitori ed educatori: il fatto di
esserepresenti allaserataerasecondo meuna
dimostrazione della volonta di comunicare
sempre meglio. Infatti la comunicazione si
vive e s sperimenta tutti i giorni, per es. nel
momentoincui si portail propriofiglioelos
lascia ale cure dell’ educatore, nel momento
in cui ritornaacasa, ecc. Lasfidae quelladi
restare vigili e migliorare sempre piu la co-
municazione.

Ecco in sintesi il primo anno di vita del
Gruppo Genitori: aspettiamo nuove idee e
stimoli dapartedi atri genitori nell’ ottica di
creare e mantenere uno spazio condiviso di
riflessione edi scambio.

DonatellaOggier- Fusi



IL COMITATO CANTONALE INFORMA

ATTIVITAESTIVE
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La nostra Associazione da anni s occupa di
proporre attivita legate a tempo libero, so-
prattutto duranteil periodo estivo attraversole
colonieei campi di vacanza. Tutte queste pro-
poste s basano sulladisponibilitadi monitori
volontari che accompagnano le persone disa
bili echesannotrasmettereunacaricarelazio-
nale molto apprezzatadai partecipanti.

L'anno 2002 ci ha pero confrontati con un
problema molto sentito. Malgrado il fatto
che abbiamo aumentato del 12% la parteci-
pazione di persone disabili rispetto all’anno
precedente (aumentando anche le proposte)
e pur rimanendo nel vincolo dei preventivi
finanziari autorizzati e votati dall’ Assem-
blea atgabbes, non siamo purtroppo riusciti
asoddisfaretuttelerichieste.

Dauna parte questo ci puo fare piacere, per-
ché significachele nostre proposte sono ap-
prezzate e che esistelareale esigenzadi par-
tecipare ad attivita legate al tempo libero.
Dall’ altra pero ci pone davanti ad un senti-
mento di “impotenza’, in quanto non siamo
riusciti asoddisfaretuttelerichiestemalgrado
i nostri notevoli sforzi. Il Comitato Cantona-
les equindi chinato su questa problematica
edlavigiliadelle attivita 2003 desidera co-
municarvi acune decisioni, in uno spirito di
completatrasparenza.

Il problemaé cosi riassumibile: daunaparte
Vi € unatendenza (verificatas nel 2002) ad
un aumento dellerichieste (sono state 290 e
personedisabili cheanno partecipato ad atti-
vita che prevedono un pernottamento ester-
no) e dall’ altravi sono dei vincoli legati alla
disponibilita finanziaria e soprattutto al re-
perimento di giovani volontari. Questo puo
portare allo spiacevoleinconveniente di non
riuscirearispettarelescelteoriginali del par-
tecipante o di dover addiritturarifiutare del-
leiscrizioni.



Ecco quindi, in breve sintesi, alcune conclu- concretamente proporle). A livello fede-
sioni: rae e gia stato introdotto il concetto di
« L’atgabbes continuera a proporre attivita Contratto di prestazione, dove viene defi-

basate sull’ apporto dei volontari, coscien-
ti del fatto che questo pud non essere suffi-
ciente. Pur essendo un’ associazione che
puo contare sull’ appoggio di ca. 220 vo-
lontari, questi possono non essere suffi-
cienti. Daparte nostraci prodighiamo per
assicurare la continuita, ma sollecitiamo
tutti i soci a ricercare, tramite le proprie
conoscenze, eventuali “nuovereclute’.

L’ apporto dei volontari, in termini di en-
tusiasmo, gioia e “valore relazionae”, &
determinante per la buona riuscita delle
attivita. Questi volontari ricevono sola-
mente un piccolo rimborso spese. Non &
nostra intenzione passare ad un regime

nito un importo fisso per i sussidi per un
periodo di tre anni. Nel contratto di pre-
stazione sono pure definiti i contenuti e
modi di realizzazione di questi corsi.
Cambiamenti che generano dei costi su-
periori devono essererichiesti con giusti-
ficazione del fabbisogno all’ UFAS per il
prossimo periodo (2004/2006) e non esi-
ste nessuna garanzia quanto alla loro ap-
provazione. Questo vincolo ci obbliga a
gestire con lamassimaattenzionel’ aspet-
to finanziario, rispettando pure quanto
messo a preventivo e accettato dall’ As-
sembleadei delegati atgabbes.

pit professionistico (quindi con una re-
munerazione maggiore) per non snatura-
re il significato stesso di quanto portato
avanti dall’atgabbes. Verranno comun-
gue autorizzate, previo decisione del co-
mitato, delle singole e limitate esperien-

La questione verra comunque monitorata e
vedremo seanchequest’ anno si presenterala
stessa situazione, in modo da trovare even-
tuali nuoverisorse. Vi invitiamo comunquea
contattare il segretariato atgabbes per ri-
chiedere delle spiegazioni pil esaustive.

ze, dove il tipo di casistica richiede una
maggiore competenzain termini di presa
a carico. Questo anche per una questione
di responsabilita.

Se si ripresentera la situazione dell’ anno
precedente, ci troveremo confrontati con
il triste compito di dover rifiutare delle
iscrizioni. Laformazionedei gruppi noné
un compito facile, in quanto devono esse-
re presein considerazione alcune variabi-
li, comead esempio un certo equilibriotra
il numerodi partecipanti maschi efemmi-
ne, equilibrio rispetto all’ autonomia dei
partecipanti (come pure il rispetto della
datad’ entratadelleiscrizioni). Questeva-
riabili sono valutate dal Segretariato che
cerca, nei limiti stessi di questesituazioni,
di farein modo che lapit ampiafasciadi
personedisabili possaparteciparealeno-
stre attivita.

Non daultimo vi € da considerarela que-
stionefinanziaria. Ricordiamo chelenostre
attivita sono sostenute dai sussidi federali
e cantonali (senzai quali non potremmo

René Derighetti
Presidente cantonale atgabbes



ATTIVITA ALLA RIBALTA

FORMAZIONE VOLONTARI, GIOR-

NATE DEL 23/24 NOVEM BRE 2002
|

| duegiorni di formazione per i volontari or-
ganizzati in collaborazione con i Cemea e
Comunita Familiare, sono diventati oramai
unatradizione. Sel’ anno passato si eraopta-
to per unaformulaa“lacarte’, dove ciascu-
no potevaiscriversi scegliendo fra differenti
tematiche, quest’ anno abbiamo affrontato 2
argomenti unici distribuiti I’uno sul sabato e
I’altrosulladomenica. Il sabatosi etrattatala
tematica della sessualitain relazione al’ han-
dicapeil giornoseguentesi éaffrontatoalar-
goraggioil temadell’integrazione. Lascelta
di queste tematiche e statafatta anchein ba-
se ai bisogni dei monitori, dei quali e stato
raccolto |’ avviso durante |’ estate.

L o scopo di questo momento di formazio-
neéanchequellodi darelapossibilitaai gio-
vani monitori di incontrarsi con persone che
S occupano in maniera pit 0 meno regolare
del tema in questione. Per quest’ occasione
sono intervenuti Francois Ruscae Francesca
Leonechesonoi docenti del corso “ affettivi-
taesessuaitd’ di Cultura e Formazione. Per
guanto riguarda I’ integrazione sono invece
intervenuti Oliviero Ratti della“ Fondazione
educazione e sviluppo” assieme aPaolo Bu-
letti docente e animatore. Queste persone
hanno cosi potuto portare la propria espe-
rienza, il tutto pero rigorosamente in manie-
ra interattiva: si sono alternati momenti di
gioco amomenti di riflessione.

Questi due giorni sono riusciti pienamente: i
partecipanti stessi, in sede di bilancio, si so-
no detti molto soddisfatti dimostrando un
grandeinteresse per tematichealle quali
Si trovano costantemente confrontati. Anche
per noi organizzatori € stato un momento
molto importante, che ci hadato lapossibili-
tadi metterci aconfronto con questi temi in
maniera molto originale e c¢i ha spinto ari-
flettere sull’ importanzaelo spazio chevi de-
dichiamo nel nostro lavoro quotidiano. Pur
trattandosi di problematiche molto ampie, la



riflessione e stata molto profonda ed hadato
nuovi stimoli per approfondimenti futuri.

Per I’anno 2003 |’ esperienza verra sicura-
mente ripetuta e, visto I’ entusiasmo, magari
anche sottoformadi week-end residenziale.

Ma attenzione: se qualcuno non vuole
aspettare puo partecipare al week-end moni-
tori che s svolgeradavenerdi sera28 marzo
fino a domenica 30 marzo 2003. Si tratta di
una finesettimana organizzata unicamente
per i monitori dai monitori: un’occasione
unica anche per coloro che non hanno mai
fatto coloniaper avvicinarsi agquesto magico
mondo. Chi fosseinteressato, pud telefonare
agli uffici atgabbes, anche se & un po’ tardi,
gual che posto rimane ancora.

Per i particolari delle due giornatedi novem-
bre, lasciamo orala parolaaMaria Pia, una
partecipante che ben ci riassume cosa s
svolto eci raccontale sueimpressioni.

Tiziana Tentori
Resp. attivitaricreative

GIORNATE DI FORMAZIONE PER |
VOLONTARI DELLE COLONIE: SES-

SUALITA EINTEGRAZIONE
|

Sabato 23 novembre 2002, Scuole Medie di
Viganello. Si apreil sipario delleduegiorna-
te di formazione per monitori € monitrici di
colonie speciali e integrate. Organizzatori
sono Comunita Familiare, CEMEA (Centri
d Esercitazione ai Metodi dell’ Educazione
Attiva) eatgabbes. Ecco cosai partecipanti a
inizio giornata s aspettavano: confronto,
contatti sociali, conoscere e capire, arricchi-
mento, condividere vissuti, ascoltare e pen-
sare, scambio, messain gioco.

Dopo ledue giornate posso sicuramentedire
che, per quanto mi riguarda, queste aspettati-
vesono staterispettateedi piu. Di pit perché
C' e stataanche la sorpresa di come esse era-

no organizzate: formarsi interagendo, riflet-
tere giocando per poi mettersi in gioco.

La prima giornata affrontava il problema
della sessudita legata all’handicap. Come
vivono la sessualita le persone portatrici di
handicap? Hanno spazi per viverla? Hanno
possibilita di sviluppare una coscienza del
proprio corpo, delle proprie pulsioni, dei
propri sentimenti? Come si pongono i moni-
tori di fronte ai loro bisogni? Domande tut-
t’ altro cheteorichenel casoin cui, per esem-
pio, dueospiti di unacoloniavolessero avere
un rapporto sessuale. E mille altre delicate
problematiche. Risposte, quindi, tutt’altro
chefacili datrovare. Quello che éemerso sul
tema della sessualita in generale € I'impor-
tanzadi parlarneedi superareil tabu. Questo
vorradire affrontare i temi con I’ andicappa
to mettendol 0 asuo agio e soprattutto rispet-
tandolo come essere umano. Sarebbe utile a
tal proposito affrontare apertamente i temi
conl'istituto o lafamigliacheiscrivel’ ospi-
te alla colonia. In questo campo si possono
sicuramentefaredei progressi. Altri progres-
s nellagestione dei problemi legati allases-
suadlita si potrebbero fare discutendone al-
I'interno delleAssociazioni (CF ed atgabbes)
per raggiungere dei pareri comuni (regole?)
su come affrontare situazioni difficili.

La seconda giornata incominciava col Bafa
Bafa. Un gioco checomehannofattoi relato-
ri non vi svelero... prima che vi decidiate a
giocarlo. Questo per spingere tutti i lettori di
guesto articolo acimentarsi in unariflessione
sull’ integrazione. Integrazionechedurantela
giornatadi domenicaeraintesaalargo respi-
ro: tra culture, tragruppi e perché no, anche
in colonia. Integrazione che dovrebbe rien-
trarecomeprincipio nellavitadi tutti i giorni,
quindi in colonia come sul lavoro, a scuola
cometraamici, in vacanzacomein famiglia.
Importante e quindi lasciare spazio a nuovo
per conoscere, senza pero perdereil proprio
posto, prendendo soprattutto tempo per ri-
flettere sullarelazione con I’ atro.

Gli spunti di riflessione per i monitori e
monitori in formazione di CF e atgabbes so-



no tanti. Tradurre questeriflessioni nellapra-
tica e un compito difficile, chei volontari di
queste due associazioni s sentono pero di as-
sumere, continuando alavorare nelle proprie
colonie e chiedendo momenti di formazione.
GrazieaPaolo, MaurizioeTizianaper |’ or-
ganizzazioneeatutti per labellaatmosferal

Maria-PiaGennaio (coloniaCLIG di Co-
munita Familiare)

ATTIVITA ESTIVE 2003
|

Come ogni anno in questo periodo, fervonoi
preparativi per I estate: lecolonie, lecasg, le
mete di villeggiaturaper i campi...

Per quanto riguardale colonie, quasi tutte
dovrebbero partire, sialeresidenziali chele
diurne, con alcuni cambiamenti per quanto
riguardalelocalita; in effetti pit di un grup-
po s avventurera oltralpe pur non alonta-
nandosi troppo dal nostro bel Ticino... E
poi... ¢i saranno alcunenovitache per il mo-
mento non antici piamo, quello che possiamo
dire & che stiamo andando comungue nella
direzione di un ampliamento delle nostre
proposte mirandole anche adei bisogni par-
ticolari che ci sono stati segnalati.

Per quanto riguardai nostri campi, i parti-
colari verranno resi noti in aprile quando
uscira il fascicolo con le iscrizioni. Ma se
avete bisogno di qualsiasi informazione o se
siete semplicemente curiosi, vi invitiamo a
contattarci in qualsiasi momento presso il
Segretariato.

| preparativi per le colonievanno di pari pas-
so con la ricerca di nuovi monitori. Que-
st’anno pitchemai ¢i sembravi sialaneces-
sitadi nuovi giovani. A questo proposito, Ci
recheremo in alcune scuole del Cantone per
sensibilizzarei giovani aparteciparealle no-
stre attivita. In effetti siamo convinti che si
tratti di un’esperienza che pud arricchire
molto oltre che divertire e dare lapossibilita
di conoscere nuovagente.

A questo proposito, ¢i permettiamo di lan-
ciareun APPEL L O ai giovani dai 17 anni in
avanti e questo significa che poi nonvi eli-
mite di eta (abbiamo dei monitori che sono
degli entusiasti giovani trai 40 ei 60 anni!):
riflettete sulla possibilita di passare una
settimana particolar e con gente nuova al-
I'insegna del divertimento edellostarein-
sieme.

Per il momento, ci auguriamo che le otti-
me persone che I’ anno passato ci hanno ga-
rantito il buon funzionamento delle attivita,
restino ancoraun po’ con noi, ma che aque-
ste sl aggiungano “nuovi volti” entusiasti e
volenterosi, noi in ogni caso siamo fiduciosi
evi aspettiamo!

Arrivederci aquest’ estate!

Tiziana Tentori
Resp. attivitaricreative



CORSO DI CULTURA EFORMAZIONE PERADULTI
________________________________________________________________________________|
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STUDIO

QUALITA NELLE STRUTTURE

DOSSIER
ATTI GIORNATA DI
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In questo Dossier presentiamo letrascrizioni
delle relazioni tenute durante la giornata di
studio svoltasi il 6 dicembre 2002 a Trevano,
organizzata dall’ atgabbes e dalla Supsi-Di-
partimentodi Lavoro Sociale. Alcunerelazio-
ni s sono tenute in francese: traduzione e
adattamento a cura del Segretariato.

LISPI - CONTRATTI DI PRESTAZIO-
NE - QUALITA E SODDISFAZIONE

DELL'UTENTE
|

E con piacere cheho accolto |’ invito dellaSi-
gnora Pesenti di intervenire in sua vece per
portareil punto di vistadel Dipartimento sul
temacheci avete suggerito: “LISPI - contrat-
ti di prestazione - qualita- soddisfazionedel-
I’ utente” . Un temavasto, che sono costretto a
limitare, incentrandolo principamente sul
nuovo strumento dei contratti di prestazionee
il suorapporto conlaqualitadelleprestazioni,
di cui lasoddisfazione dell’ utente € unacom-
ponentefondamental e, unitamenteal lasoddi-
sfazione degli operatori.

Non ci sono perd soltanto i contratti di
prestazione: vi sono anche altri riferimenti e
strumenti che regolano la politica dell’ inte-
grazione degli invalidi, che voglio ricordare
rapidamente.

1. Il quadrolegalefederale

Ricordo che, sullabaseddlaL Al (Leggefede-
raleAssicurazione Invalidita), sono stati intro-
dotti dal 2001 sistemi di gestionedellaqudita
soggetti a certificazione a partire da quest’ an-
no, sia negli Itituti residenziali per invalidi
adulti, sanei laboratori protetti. I Cantone ha
assicurato il suoimpulso eil suo sostegno agli
| stituti, segnatamentein quattro modi:

a) Creazione di un organo di coordinamento
denominato “AgenziaQualitaTicino”, che
riunisceil Cantone, I' ATIS, eINSOS-TI;

b) Attribuzione di un mandato a CSS (Con-
sorzio qualita Socio-Sanitaria) di svilup-
pare un concetto di formazione di agenti



di qualitanegli Itituti elaboratori per in-
validi (nel 2000);

¢) Sussidiamento della formazione degli
agenti di qualita(nel 2000-2001 );

d) Invito allaSUPSI di dar vitaad un ente di
certificazione della qudita, che é stato
creato quest’ anno everraaccreditatoal’i-
nizio del prossimo (UCIS: Unitadi Certi-
ficazionedegli Istituti Socio-sanitari).

. Il quadro legale cantonale
LISPI: Legge sull'integrazione socio-
professionale dell’ invalido
LMI: Legge maternitaeinfanzia
L eggesulla scuola

Ricordiamo chelaLISPI stabiliscechelapo-
liticaafavoredegli invalidi deve essere basa-
tasul “rispetto delladignitaedellapersonali-
tadell’invalido” e deve offrire “possibilitadi
svolgerelavoro creativo enon alienante” (art.
4), che sono fondamentali requisiti di qualita
epremesse per lasoddisfazione dell’ utente.
Lastessalegge chiede poi al Dipartimen-
to competente di definirei “requisiti profes-
sionali del personale” (art. 22) edi assicura-
relaformazione del personale.

3. Lapianificazione cantonale nel settore
degli I stituti eservizi per invalidi

Si tratta, in primo luogo, di una pianificazio-

netriennale che assicuraun’ offertaquantita-

tivamente e qualitativamente appropriata ai

bisogni, che devono essere anticipati, di Isti-

tuti elaboratori per invalidi adulti.

Attualmente éin corso di realizzazionela
pianificazione 2001-2003 ed € in prepara-
zione quellaper il 2004-2006, secondo i cri-
teri stabiliti dall’UFAS (ricordiamo che la
LISPI éunalegge sussidiariadellaLAl).

E perd in corso, per iniziativa del Canto-
ne, anche una pianificazione nel settore dei
minorenni, di cui S sente oggi lamancanza.
Inoltre, lapianificazione cantonal e nel setto-
re dell’ assistenza e cura a domicilio, tiene
conto anche dei bisogni degli invalidi che
possono essere assistiti adomicilio etramite
servizi ambulatoriali edi appoggioa SACD.
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Aggiungiamo che s sta pure concludendo
un progetto per creare un “ Centro di accerta-
mento professionale” (ai sensi della LAI),
che potra assumere ancorameglio di quanto
puo fareil CFPS di GerraPiano laval utazio-
nedellepotenzialitaedei bisogni degli inva-
lidi suscettibili di essereintegrati nel mondo
del lavoro.

4. 11 nuovo Ufficio degli invalidi
E stato creato un anno fa tramite la suddivi-
sionein due del precedente Ufficio degli an-
Ziani e degli invalidi, per mirare ancora me-
gliolafunzionedd Cantone nellapoliticaper
gli invalidi: con lapianificazione, I erogazio-
ne di sussidi, il coordinamento e lavigilanza
delleiniziative per gli invalidi e del colloca-
mentodegli invalidi nellestrutture pitidonee.
Il lavoro di questo giovane Ufficio cono-
sceraun’importantetrasformazione per appli-
careil nuovo strumento dei contratti di presta-
zione, che regoleranno i rapporti fra I’ente
sussidiante (il Cantone, cheoperain modo co-
ordinatoconl’ UFAS) edli Itituti per invalidi.

5. | contratti di prestazione (CP)

E importante capirne la natura “politica’,
prima ancora di quella “tecnica’. Ricordo
dapprimache gli Itituti per invalidi adulti e
minorenni, complessivamente, hanno un co-
sto di 95 mio di franchi. Come sono coperti
questi costi ?

Nel modo seguente:

e con 45 mio di franchi dai sussidi federali
(47%);

con 22 mio di franchi dai sussidi cantona-
li (23%), di cui 1 mio érimborsato dai Co-
muni;

con 15 mio di franchi dalle rette pagate
dagli utenti o dai loro familiari (16% dei
costi totali);

con 13 mio di franchi daaltri ricavi (13%
dei costi).

Tramitelerettedaloro pagate, utenti e fami-
liari “acquistano” - direttamente per loro - le
prestazioni offerte dagli Istituti.



Come ogni “cliente”, hanno quindi diritto di
esigere un buon rapporto prezzo/qualita, di
essereinformati e ascoltati dal fornitore del-
le prestazioni.

Coni loro contributi - ein modo esplicito
tramite i contratti di prestazione - anche la
Confederazione e il Cantone assumono la
funzionedi “ acquirenti delleprestazioni” of-
fertedai fornitori.

Diversamente dagli utenti e dai famiglia-
ri, pero, gli enti sussidianti acquistanolepre-
stazioni non per sé, e neppure solo per gli
utenti diretti (gli invalidi ei loro familiari).

Essi acquistanole prestazioni anomedel-
latotalitadei cittadini, i quali hanno un du-
pliceinteresse:
desiderano che nel Cantone esista un’ of -
ferta quantitativamente e qualitativamen-
teappropriatadi Istituti e servizi perinva-
lidi. Tutti, infatti, da un giorno al’atro
possono ritrovarsi nella condizione di
utenti, o possono avere un familiare che
diviene utente;

i cittadini sono pero anche contribuenti, e
inquantotali desiderano cheil prelievofi-
scale sui loro redditi siamoderato.

Questi dueinteressi sono in parte conflittua-
li eil Cantone, stipulando i contratti di pre-
stazione, non puod che attenersi ala finalita
cheil Consiglio di Stato haindicato nel suo
Messaggio dell’ 11 luglio 2000 (pagina 3):

“Con il contratto di prestazione si vuole
da una parte migliorare la qualita delle pre-
stazioni degli enti sussidiati, d'altra parte
contenerei loro costi”.

6. Contratti di prestazioneequalita

Il concetto di qualita cui fa riferimento il

Cantone, e cheintende assicurare anche tra-

mite i contratti di prestazione, € quindi un

concetto di “qualitatotale’.

In particolare, deve garantire:

» qualita delle prestazioni di assistenza e
curg;

* qualitadelleproceduredi accoglienzadel -
I’ utente e di informazione delle famiglie,
dei cittadini, e delle autoritache stipulano
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i contratti e cheeroganoi contributi;
qualita delle condizioni di lavoro dei di-
pendenti;

qualita della gestione finanziariaimpron-
tataal rigore, al’ economicitacompatibile
conlaqualitaealacreativitanel’ assicu-
rare entrate che permettano di contenere
I’entita dei contributi per unita di presta-
zZione, tenuto conto del fatto cheil volume
dei contributi tende inesorabilmente ad
accrescers per far fronte alla domanda
crescente, che esige nuovi posti d acco-
glienza, nuove strutture, nuovi servizi.

7. Qualita e partecipazione degli utenti,
dellefamiglie, dellelor o associazioni
Negli Istituti per invalidi adulti, I'UFAS ha
richiestol’ introduzionedi un sistemadi qua-
lita riconosciuto e certificato. Negli Istituti
per invalidi minorenni, dovra provvedere il
Cantone. In Ticino, grazie al’ATIS, a IN-
SOS e a Cantone, € stato adottato da quasi
tutti gli Istituti un medesimo sistemaricono-
sciuto dall’ UFAS, quello dell’ INSOS.

L’ anno prossimo (n.d.r.: 2003), I’ adozio-
ne conforme di questo sistema di gestione
dellaqualita verra certificato da un ente ac-
creditato dell’ UFAS e dall’ I stituto svizzero
di metrologia, preposto a questo compito.

Comegiaricordato, uno di questi enti - in
via di accreditamento - € stato creato dalla
SUPSI conun partner specializzato, susolle-
citazioneddll’ AgenziaQuditaTicino (ATIS,
INSOS, DAS).

| contratti di prestazione si allineano al-
I” approccio adottato dall’ UFAS ed esigeran-
no quindi cheil sistemadi qualitasiaintro-
dotto con successo.

Seoccorre, i contratti di prestazione pos-
sonoindicarecriteri e obiettivi aggiuntivi.

Gianel modello per i primi contratti pilo-
ta, la garanzia della qualita é sottolineata
(vedi il modello di contratto). Ma anche gli
utenti elefamiglie- in quanto clienti che pa-
gano direttamente una quota consistente dei
costi - possono edevonofar valereleloro esi-
genze, direttamente presso i loro fornitori di
prestazioni.



Particolare rilevanza, nella qualita che gli
enti sussidiati sono chiamati a garantire, ri-
vestono:

il diritto di informazione completa e ri-
correntedegli utenti edelleloro famiglie;
la stipulazione di contratti individuali di
presaacarico degli utenti;

la valutazione - con metodi trasparenti e
garanti dellarealelibertad espressione e
di giudizio - della soddisfazione degli
utenti edellefamiglie;

laqualita professionale e umana del per-
sonale, laformazione permanente elasua
soddisfazione.

Poiché é risaputo che, talvalta, il singolo
utente o lasuafamiglianon si sentono suffi-
cientemente attrezzati per far valere le loro
esigenzenei confronti dei fornitori dellepre-
stazioni, € certamente opportuno - segianon
fosse il caso ovungue - che I’ utente o lafa
miglia possano farsi rappresentare daun’ or-
ganizzazionein cui Si riconoscono: cosi co-
me lo fanno i lavoratori tramite i sindacati,
gli inquilini o i consumatori tramite le loro
associazioni.

Se fosse necessario, i contratti di presta-
zione- che, pero, varicordato, sono atti bila-
terali, negoziati e non imposti - potrebbero
anche prevedere clausole di rappresentanza
e di partecipazione che vadano in questa di-
rezione.

In questo ambito, ci rallegriamo del ruolo
propositivo e delladisponibilitache associa-
zioni sperimentate, competenti e responsa-
bili comelavostrapossono assumerein que-
staprospettiva.

Selo desiderate, il nostro Gruppo di pro-
getto che stalavorando alladefinizione e al -
lasperimentazionedei contratti di prestazio-
ne €& assolutamente disponibile e lieto di
incontrarvi per approfondire quanto breve-
mente indicato in questo mio intervento.

Martino Rossi,
DirettoredelaDivisoneddl’ Azione Socide
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CHI ASCOLTARE NELLA GESTIONE
DELLA QUALITA? A CHI DARE VO-
CE?

|

Il sistema di gestione della qualita, attual-
mente in fase di introduzone nelle strutture
per disabili mentali del cantone Ticino, pre-
vedeil coinvolgimento dei familiari, dei rap-
presentanti legali nella definizione stessa
della presa a carico delle persone disabili e
quindi della qualita erogata. Le singole
strutture sono tenute a garantire a utenti e
familiari la possibilita di partecipare a par-
te delle decisioni che concernono le struttu-
restesse. S tratta di consentire anche ai be-
neficiari di prestazioni (utente primario,
familiare, tutore) eagli altri portatori di in-
teressi (operatori, autorita governative, or-
gani di finanziamento) di contribuire alla
definizione di quegli aspetti, ritenuti predo-
minanti, per il miglioramento della qualitae
della presa a carico dell’ utenza.

Introduzione: il sistema di gestione della
qualita
Il Ticino, seguendo latendenzafederaleele
richieste della Confederazione, hafatto pro-
prio il Manuale di sviluppo della qualit&,
elaborato sul piano svizzero dalNSOS (I sti-
tuzioni sociali svizzere per persone portatri-
ci di handicap) e Agogis (Formazione pro-
fessionalenel settoresociale). Laversionein
lingua italiana rappresenta la traduzione in-
tegrale dell’ originale in lingua tedesca ad
operadi INSOSTicino.

[ manuale “ costituisce una risorsa per le
istituzioni per invalidi confrontate con I’ av-
viodi questi sistemi”2di qualita.

t Manuaedi sviluppo dellaqualita: modello per I'in-
troduzione di un sistema di qualita nelle istituzioni
per invalidi, Agogis INSOS, dicembre 1999, 82 p.
(Autori: Dott. Rudolf Bétscher, speciaizzato in as-
sicurazioni privateesociali; Viktor Reut, consulente
economico; Heiner Stamm, ingegnere STS e consu-
lente aziendale).

2 Dallapremessaal Manualedi sviluppodellaqualita:
modello per I'introduzione di un sistemadi qualita
nelleistituzioni per invalidi, dicembre 1999.



Lo strumento, attual mente in dotazione a tut-
te le igtituzioni per invalidi, vuole essere
un’ occas one che consentaalle stessedi fami-
liarizzars con i criteri dello sviluppo della
qualita, nel rispetto delle specificita e delle
peculiaritadi ognunadi esseea contempoun
esempio di riconoscimento delle condizioni
di qualita, sancite dall’ Ufficio federale delle
assicurazioni sociali®. Attraversoil manuales
intende aiutarele singoleigtituzioni a sfrutta-
re al meglio strumenti direttivi gia presenti,
concentrandosi sui process di funzionamen-
to edellaloro gestione; non s trattanédi un
elenco di ricette, nédi un campionario di pra-
tiche. L'intenzione € quella di portare mag-
giore attenzione e competenza nellagestione
del “COME vienefattaunadatacosaesu CHI
partecipaatale processo™.

Si sottolineanoinoltrele seguenti precauzio-
ni nell’ interpretazione delle indicazioni for-
nite:

“Tutte le istituzioni sono caratterizzate
dalle persone, con o senza handicap, che
vi lavorano e che vi abitano” °. Ne conse-
gue, da un lato, che “i processi non pos-
Sono essereridotti a norme standard” ¢ e,
dall’altro, che “ non si pud acquistare un
sistema di gestione della qualita precon-
fezionato da applicare pari pari all’ inter-
no dell’istituzione”".

“11 manual e vuole mostrare, in particola-
re alle istituzioni di piccole e medie di-
mensioni, come realizzare, senza un dis-
pendio eccessivo di tempo e denaro, un
sistema di gestione della qualita adegua-
to ai loro bisogni e che puod essere ulte-
riormente sviluppato” ®.

“ La gestione della qualita non va imple-
mentata solo perché lo prescrive I'U-

ibidem, p.3
*ibidem, p.3
Sibidem, p.3
¢ibidem, p.3
"ibidem, p.3
ibidem, p.3
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FAS’ ° ma per creare o perfezionare uno
strumento gestionale che permetta di
“ controllare e migliorare costantemente
la qualita delle prestazioni fornite alle
persone portatrici di handicap, ad esem-
pio nell’ambito della formazone profes-
sionale, del lavoro, dell’alloggio e del
tempo libero” *°.

“Qualita significa far fronte ai bisogni
della nostra clientela (gruppi target) con
la dovuta efficienza ma pure con respon-
sabilitd” ™.

[l modo con il qualesi raggiunge I’ obiet-
tivo e altrettanto importante dello stesso
obiettivo™.

Scopo: garantire un controllo qualitativo dei
processi e delle prestazioni - intermini di ef-
ficaciaed efficienza- atutto vantaggio della
soddisfazione del fruitore dell’ offertadi sin-
goleistituzioni.

Chi ascoltare nellagestione dellaqualita?

e L'UFASeil DSS(direttive)?

|l dedtinatario delle prestazioni (dimen-
sione soggettiva e partecipativa)?

| familiari / i rappresentanti legali (di-
mensione soggettiva e partecipativa in
rappresentanza e a complemento delle
possibilita del disabile)?

Gli operatori (I'ascolto del disabile fa
parte della prestazione, la soddisfazione
degli utenti e dei famigliari € fortemente
tributaria di tutto il loro agire; tipico dei
serviz einfatti la sovrapposizione di pro-
duzone-erogazione-fruizione)?

L’interrogativo posto riguarda due dimen-
sioni prevalenti: quella soggettiva e quella
partecipativa. | nnanzitutto quellasoggettiva.
Vadasé cheil primo soggetto adover essere
ascoltato eil destinatario delle prestazioni, il

°ibidem, p.4
ibidem, p.4
“ibidem, p.6
2jbidem, p.6



disabile. Si tratta del soggetto centrale ed &
evidente che s debbainiziaredalui, centrar-
si sudi lui. Giaqui ci sarebbe parecchiodadi-
reedafare: chi éil disabile, comeci rivolgia-
moalui, sucosalointerpelliamo, quando? S
tratta di domande precise, conformi a “mo-
delli” di gestione dellaqualita, alle quali non
€néovvio né tanto meno facilerispondere.

Al di ladegli schemi formali per il rileva-
mento del grado di soddisfazione del cliente,
s ritiene che |’ ascolto del disabile abbiauna
dimensione piu profonda poiché parte inte-
grantedellaprestazionemedesima: I’ ascolto
(insenso lato) elasua considerazione, noné
qualchecosa di “ esterno” mafapartedella
prestazione.

E tipico dei servizi la sovrapposizione di
produzione-erogazione-fruizione, per cui &
difficiledistinguerelaprestazionedalla“mi-
sura’ dellasoddisfazione che essagenera.

Oltre aquestaimportante peculiarita del-
la prestazione, occorre riconoscere un’ ulte-
riore specificita dell’ ascolto del disabile: la
valorizzazione della sua capacita di farsi
ascoltare. A questo punto diventa cruciale
I’ allargamento dell’ ascolto ad altri soggetti,
pitio meno prossimi a disabile: i familiari e
gli operatori. Sono almeno trele ragioni va-
lide per ascoltare questi soggetti.

Innanzitutto, per completare |’ ascolto del
disabile, familiari ed operatori sono punti di
riferimento determinanti, complementari
e/o sostitutivi, competenti e ricchi di poten-
zialita. Sono unarisorsapreziosache vaatti-
vataafondo, appunto, per sollecitare, attiva-
re e valorizzare I'ascolto della persona
disabile. Ascoltandoi familiari egli operato-
ri si ascolta/avvicinaancheil disabile.

Lasecondaragione sta nellacoerenzacon
gli stess modelli di gestione della qualita
Questi modelli lasciano infatti spazio al’'a
scolto dei divers soggetti che - per varie ra-
gioni - hanno delle aspettative nei confronti
dell'istituzioneodel serviziocheerogalepre-
stazioni. Si pud pertanto dire che i familiari,
poichéhannoindubbiamentedell e aspettative
riguardo achi erogale prestazioni a disabile,
sono, anche per questa seconda ragione, sog-
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getti legittimati ad essereascoltati. Allo stesso
modo anche agli operatori va assicurato un
adeguato spazio d ascolto: questi ultimi, oltre
arappresentare un punto di contatto e di co-
municazione privilegiato con la persona di-
sabile, hanno delle aspettative riguardo al
propriolavoro e pertanto dleattivitache con-
corrono adeterminareleprestazioni ai “ clien-
ti”. Per estensione e per completezza, come
prevedonoi suddetti modelli di gestione della
qudita, ¢’ é spazio per dtreistanze d' ascolto:
il “soggetto giuridico”, I'autorita, la societa
edil cittadino. Tuttavia, prioritariamente e per
le ragioni esposte, la triade disabile/cliente-
familiare-operatore ci sembrail perno attorno
acui “costruire’ I’ ascoltoinun sistemadi ge-
stione della qualita nell’ambito dei servizi e
delle strutture per disabili.

La terza ragione riguarda I’ altra dimen-
sione evocata, oltre a quella soggettiva, e
cioéladimensionepartecipativa. Si trattaqui
di riconoscere chei soggetti stessi sono tutti
- chi in un modo, chi nell’ atro - attori e pro-
duttori delle prestazioni educative, di aiuto e
di accompagnamento. La dimensione parte-
Cipativa rappresenta quindi un “must” e non
un “optional” e, come I’ ascolto, € anch’ essa
inscindibile dalla prestazione stessa.

Occorre pertanto rispondere ale domande
allabasedi questagiornata: “ Cos' elaquali-
ta delle prestazioni educative, di aiuto e di
accompagnamento? Tali prestazioni sono
misurabili? Bisogna pensare ad un nuovo
modo di collaborare? Qual €il giusto ruolo
dellepersonedisabili edei lorofamigliari?”

Naturalmente, comesi dice, non basta anco-
ra... eoccorrepassaredal piano concettualea
quello operativo, dallateoriaallapratica. Di-
venta alora importante indagare riguardo
agli strumenti a disposizione per dar voce a
questi soggetti. Come faccio ad interpellare
il disabile, il familiare, I’ operatore? Su che
cosa lo interpello? Con un questionario?
Con un colloquio? Che nefaccio dellerecla
mazioni? Dispongo di informazioni adegua-
te? Comefaccio averificarle nel tempo?



Qualitaeascolto nélleistituzioni
Nell’avvicinare il tema & importante consi-
derare che I'itituzione € un luogo d’incon-
tro, di confronto e di raffronto, cosciente o
meno, fraaspettative, intenti e opzioni diver-
seedifferenziate, frasingoli e gruppi di “at-
tori” (o fruitori in senso lato). Questo con-
fronto-raffronto non e privo d’ importanzané
di conseguenze sul piano della percezione
dellaqualitadelle prestazioni erogate.

Un'igtituzione sociale &€ una struttura
composita e complessa, basata su criteri 0og-
gettivi di necessita, caratterizzatadaun con-
cetto istituzionale che ne definisce |’ utenza,
le prestazioni, gli organi di finanziamento e
di controllo, ...ha una storia e dei valori, un
credo socio-pedagogico, una serie di refe-
renti teorici ed etici di naturascientifica, ma-
nageriale e umanistica,... L'istituzione, cosi
definita, € un “soggetto” con aspettative, re-
ferenti e preoccupazioni proprie! L’ utente &
anch’egli un soggetto con aspettative, refe-
renti e preoccupazioni proprieriguardoall’i-
stituzione, conunastoriaedei val ori equadri
di riferimento propri, cosi comelo &il fami-
liare, il quale ugual mente presenta aspettati-
ve, referenti e preoccupazioni proprie ri-
guardo al’istituzione e ha lui stesso una
storiaedel valori, un credo socio-pedagogi-
co nonché quadri di riferimento propri. Non
da ultimo, I’ operatore € un soggetto con
aspettative, referenti e preoccupazioni pro-
prie riguardo all’istituzione con una storiae
dei valori, un credo socio-pedagogico e...

Anche in presenza di criteri oggettivi di
necessitagiustificanti la“ presaacarico isti-
tuzionale’ di una particolare categoria di
utenza, la soddisfazione dei singoli soggetti,
la qualita percepita, poggiano sulla confer-
mao discordanzadi aspettative e preoccupa
zioni proprie con quanto riscontrato o attua-
to nellaquotidianita. L'istituzione puo farea
meno di considerare |e soggettivitain gioco
nellaricercadellaqualita“ percepita’ ?

In quale misurale reciproche aspettative,
i referenti soggettivi eistituzionali, le singo-
le preoccupazioni incidono su tale percezio-
ne o ladeterminano?

18

I modelli di gestione dellaqualitaprevedono
e incentivano questo tipo di confronto, que-
stotipo di ascolto. E possibileraccogliereta-
le sfida cercando di realizzare “ piattaforme”
di scambio, di reciproco e fattivo confronto,
fragli attori ele parti in gioco? Lavolontae
dichiarata, le strade da prendere invece sono
datracciare, sperimentare, vagliare e valuta-
re. Da questo sforzo probabilmente dipende
lapossibilitadi unamigliore percezione del-
laqualitaerogata (indi pendentemente maga-
ri dalla qualita stessa della prestazione: ri-
equilibrio di parametri soggettivi e oggettivi)
e a tempo stesso di unamigliore analisi in-
ternadegli effetti dellapresaacarico.

Prof. Michele Mainardi e
Dr. Riccardo Crivelli, SUPSI-DLS



AUDIT, QUALITA, CERTIFICAZIO-
NE... QUALI VANTAGGI PER L'UTEN-
TE?

|

Il vocabolo “qualita’” non & certo un termine
inventato danoi: derivainfatti dal verbo gre-
cochesignifica“fare”. Ai nostri giorni haas-
suntoil significato di “insieme di proprietae
caratteristichedi un prodotto o di un servizio
che lo rendono adeguato a rispondere ad un
bisogno espresso o implicito”. Assicurare la
qualitasignificané pit né meno garantirela
soddisfazione dell’ utente.

In qualita di operatore e di consulente per la
val utazione istituzionale, mi accorgo che un
certo numero di garanzie devono essere rea-
lizzateses vuolerealmentechelapersonadi-
sabile abbia il posto che le spetta, e cioe a
centrodei processi di qualita. Primadi parlare
di metodi, criteri o process, bisognachiarirei
valori di fondo che devono stare alla base di
ogni riflessione sul concetto stesso di qualita.

Lavitain istituto ela necessitadi unari-
flessione sui valori

Attualmente la presa a carico proposta alla
persona disabile si riduce troppo spesso ad
un’ attivitalegataal “fare”, conseguenza an-
che di quanto richiesto dall’ Ufas. Lapratica
professionale ne € influenzata e s materia-
lizza attraverso un approccio riduttivo della
personadisabile, comeseil vivere consistes-
seprimadi tutto nel fare qualcosadi concre-
to. Mala persona disabile ha veramente bi-
sogno solo di questo?

Si édovuto attenderefino a diciottesimo se-
colo per capire, grazieaJ.J. Rousseau, cheil
bambino non & semplicemente un adulto in
miniatura, macheéunapersonaatutti gli ef-
fetti, con i suoi valori, le sue peculiaritaele
sue modalita di rapportarsi allareata Dob-
biamo quindi cambiare anche noi il nostro
punto di partenza, mettendo I’ accento sui va-
lori checaratterizzano lapersonadisabileeil
suo modo d’'essere, le sue forme di relazio-
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narsi con I’ esterno, le sue maniere d' agire e
di vivere. In questo modo anche la persona
con handicap potra essere considerata come
un’entitaunicae particolare.

Questo tipo di concezione non é ancoraentra-
taafar parte dellamentalitacomuneedl’in-
terno delleistituzioni rimane ancoramolto da
redlizzare affinchéil fare non soffochi I’ esse-
re. Seguendo questa prospettiva, I’ accompa-
gnamento elapresaacarico dellapersonadi-
sabile non dovrebbero quindi ridurs a delle
attivita solamente pratiche, ma devono essere
primadi tutto un valido supporto alarelazio-
ne per far emergere quello che reamente la
personadisabilevuol e essere, in modo daper-
metterledi costruireil proprio progettodi vita.

Di conseguenzail sostegno el’ accompagna
mento alla persona disabile si realizzano se-
guendo una pratica che parte dal desiderio e
mette I’ accento sulla continuita identitaria
Conoscere la sua identita significa conosce-
re la sua storia, la sua situazione familiare,
gli avvenimenti importanti della sua vita, i
suoi desideri ei suoi interessi. Accompagna-
relapersonadisabilesignificadotarsi di uno
strumento per raccogliere queste informa-
zioni, strumento che sarapoi continuamente
aggiornato e consultato daogni membro del-
I” équipedi operatori.

Lanozione di accompagnamento assume
in questo ambito vari significati:

« Accompagnamento = processo che svi-
luppala“dinamicadel quotidiano”. Dare
unritmo ai tempi eorganizzarli affinchéil
tempo venga realmente vissuto e non su-
bito, permettendo cosi di lottare contro
I"istituzionalizzazione. Mantenerevivoiil
desiderio di partecipare, condividere, ap-
prezzarelavitain manieraglobale...

Accompagnamento = indicatore di quali-
tadi vita. Laqualitadi vitaall’interno di
un’istituzione si basa essenzial mente sul-
la qualita della relazione che s instaura
trai vari attori. Per valutare la qualita &



quindi importante misurare la capacita di
rispondere ai bisogni e lanaturadellere-
lazioni sviluppate. Questi due elementi
essenziali dell’ accompagnamento neces-
sitano di un continuo “coaching” edi una
continuaformazione delle équipe.

Accompaghamento = legame socialefon-
te di reciprocita. Esso favorisce la crea
zione di un legame sociale dove ognuno
puo ricevere e condividere dei veri mo-
menti di vita

Accompagnamento = base per un proget-
todi vita. Seguendo questo concetto, I’ ac-
compagnamento gettale basi per lastrut-
turazione di una dimensione individuale
che permette alla persona disabile di ap-
propriarsi del proprio progetto di svilup-
po efarne un reale progetto di vita.

Questa prima pista di riflessione mi porta
quindi ad auspicarecheleistituzioni si inter-
roghino primadi tutto sui valori chereggono
I"azione dell’istituzione stessa, sullamanie-
radi rappresentare la persona con handicap,
sul suo ruolo nellasocietae sullaconcezione
stessadel senso dellavita.

Strumenti al serviziodellefinalita

Tenendo contodi quanto spiegato sopra, €im-
portante comunquedotarsi di metodi edi stru-
menti che servano agarantireil rispetto delle
finalitaelacontinuitade lavoro. L' accompa
gnamento deve essere concepito comeun sus-
seguirs ordinato di operazioni alo scopo di
rispondere ai bisogni della personadisabilee
s sviluppasu quattro parametri: I’ analisi del-
lasituazione, lapianificazione, larealizzazio-
ne e la valutazione. Concretamente questi
strumenti trovano il loro posto al’ interno dei
Progetti individuali di sviluppo (n.d.r.: in
francese Projet de réalisation personnelle). |
progetti permettono di metterein praticai de-
sideri e gli auspici, permettono di mantenere
un certo ordine, di condividere finalita e mo-
dalitadi realizzazione, di vautareil raggiun-
gimento degli scopi. Questi stessi progetti so-
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no degli strumenti che permettono di ritorna-
re in ogni momento a senso iniziale e che
danno facoltadi riflettere primadi agire (ren-
dendo questo principio accessibile atuitti).

Se il Progetto individuale di sviluppo deve
essere al centro della pratica quotidiana, Vi
sono altri elementi che servono aprecisareil
quadro al’interno del quale ci si deve muo-
vere. Tutti noi sappiamo chelebasi legali ele
regole servono a definire il contorno e la
“personalitd’ dell’istituzione, anche se non
sono sicuramente lamollaprincipale dell’ a-
zione. Spetta agli attori dare e creare senso
al’interno di questi confini istituzionali.

Il Progettoistituzionalediventaquindi quel-
lo strumento che permettedi fissare un senso
comune alle azioni quotidiane, azioni che
sovente derivano da differenti culture pro-
fessionali. Il Progetto istituzionale deve per-
mettere di precisare priorita e obiettivi nel
seguenti ambiti:

« Primadi tutto devechiarireil progetto so-
cialechedefiniscei valori di riferimentoe
I orientamento generale delle attivitadel -
I"istituzione.

Poi il progetto di presa a carico (accom-
pagnamento) sociae precisa gli obiettivi
specifici assegnati a questo particolare
settore d' attivita, nel rispetto degli orien-
tamenti generali.

La terza componente del progetto d'isti-
tuto € appunto il Progetto individuale di
sviluppo, chedefinisce gli obiettivi speci-
fici della presaa carico della persona di-
sabile e che si basa sull’identificazione
dei bisogni.

Infinei metodi di management e di dire-
zione permettono di stabilireleregoledel
gioco dellagestionequotidianaedetermi-
nano le condizioni generali secondo le
quali viene organizzatala gestione finan-
Ziariaedellerisorse umane.



L avalutazione come mezzo per garantire
laqualita

Bisognafareinmododi svilupparedellepra-
tiche sistematiche di valutazione in tutti gli
ambiti dell’ azione. La valutazione deve far
parte del normale processo di gestione dei
progetti allo stessolivello dellaconcettualiz-
zazione, dell’ organizzazione e della pianifi-
cazione, alo scopo di permettereil raggiun-
gimento dellefinalitastabilite.

E importante che |e persone che s impegna-
no nelladifesadei diritti delle persone disa-
bili si rendano conto che le pratiche di valu-
tazione non servono solamente a stabilire se
vi @ unadiscrepanzatraintenzione e concre-
tizzazione (e quindi di trovare degli aggiu-
stamenti), ma soprattutto offrono I’ occasio-
ne di riaffermare le intenzioni e i valori sui
quali s fondal’ azione.

L’ audit (la valutazione) € una procedura co-
struita e negoziata che permette, in un deter-
minato momento, I’ esame sistematico di una
situazione per identificarla, caratterizzarlae
darle un senso. L’ audit si situatrail control-
loelaricercadi senso e pud essereinterno o
esterno, seguendo diverse metodologie.

Ma, come gia detto, la qualita di vita delle
persone disabili si basaessenzialmente sulla
qualitadello scambiorelazionaletrai vari at-
tori. Un ruolo predominantelo haquindi I’ &
quipe di professionisti (prestatori di servizi)
che deve essere sostenuta da un continuo la-
voro di formazione, di coaching edi supervi-
sione. L'azione, I'impegno, I’implicazione,
le regole di funzionamento, I’ organizzazio-
ne, sono elementi che caratterizzano I’ équi-
pe“ideal€e”, che saraquindi in grado di rag-
giungere lo scopo di una buona qualita di
vita dell’ utente. Lo spirito di gruppo € una
componente essenziae della qualita di vita
in istituzione: I’ esistenza di un progetto co-
mune non puo che essere portatore di vita.

Alain Dupont, fondatore e direttore dell’ as-
sociazione“LeTrajet”, Ginevra
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IL RUOLO DEI FAMILIARI NEI PRO-
CESSI DI VALUTAZIONE DELLA
QUALITA DEI SERVIZI PER PERSO-
NEDISABILI: UNO SGUARDO SULLA

REALTA NORD-AMERICANA
|

| genitori, gli amici e, piu recentemente, le
persone disabili stesse hanno avuto un ruolo
molto importante nelle grandi riforme e nel
cambiamenti avvenuti nel Nord America a
partire dagli anni ‘60. Negli USA I'impatto
delleassociazioni di genitori si efatto sentire
soprattutto attraverso lapromozionedi cause
giudiziarie, ricorrendo cioé adelle cause col -
lettive intentate contro gli Stati dell’ unione,
alo scopo di chiuderei grandi istituti alora
presenti e reintegrare i residenti in strutture
piu piccole e differenziate. Questeistituzioni
sono state chiuse, in quanto non rispettavano
i diritti costituzionali dei residenti!
L'influenzadei gruppi di genitori s € poi
fatta sentire attraverso un lavoro di lobbyng,
di sengibilizzazione popolare edi sviluppo di
servizi decentralizzati. Gli anni *80e*90sono
stati marcati da notevoli pass in avanti per
quanto riguarda I'inserimento scolastico e
professionale, cosi come per la creazione di
servizi indirizzati a persone con casistiche
complesse.
Ancheper quantoriguardalasituazione cana
desg, le associazioni di genitori hanno svolto
un ruolo determinante nella creazione di ser-
vizi afavore delle persone disabili. Durante
gli anni ‘70 e ‘80, queste stesse associazioni,
differentemente da quanto successo negli
USA, hanno sviluppato dei programmi di va
Iutazionedellaquaitadei servizi, i cui risulta-
ti sono serviti per convincere le autorita a
chiuderei grandi istituti earicercaredelle so-
luzioni decentralizzate. La chiusura delle
grandi istituzioni equindi statavolontaria, ma
basata su precisi sistemi di valutazione della
quditadi vita offerta al loro interno, sistemi
sviluppati dalle associazioni di genitori.

Al momento attuale, la valutazione della
qualitadei servizi nonépitun’ attivitadeter-



minante delle associazioni, che hanno as-
sunto maggiormente un ruolo informativo,
di sensibilizzazione e di lobbyng politica.
Anchei nuovi servizi devono essere val utati
(evienefatto), masenzaunaparticolare par-
tecipazione dell e associazioni.

Bisognacomunquedire chel’implicazio-
ne delle associazioni di genitori nei processi
di valutazione della qualita dei servizi ha
avuto un ruolo fondamentale quando €& stato
necessario.

Legrandi correnti di valutazione dei ser-

vizi sociali

Laricercavalutativa, sinonimo di valutazio-

nesociale, include unraggruppamento di ap-

procci, di tecniche e di conoscenze che han-

no il preciso obiettivo di valutare (quindi di

stabilire un valore) comei servizi sono orga-

nizzati, realizzati, quali risultati sono rag-
giunti, quale impatto producono, quanto co-
stano e come sono recepiti. La ricerca
valutativasi ésviluppatane paesi occidenta-

li in coincidenza con la realizzazione dei

grandi progetti sociali del dopoguerra.

» La certificazione: costituisce una delle
prime forme di valutazione sviluppatain
America del Nord. Originariamente era
utilizzata per gli ospedali, e consiste nel
verificare il rispetto di norme precise in
merito ai process, alle infrastrutture, al-
I’ equipaggiamento dellastruttura. Lacer-
tificazione | SO e unadi queste forme.

» Lavalutazionedi coerenza: questo tipo
di valutazione cercadi stabilire se, al’in-
ternodi unservizio, s fannolecosegiuste,
per le persone giuste, coni buoni strumen-
ti allo scopo di raggiungere degli obiettivi
corretti. Il punto di partenzaélamissione
del servizio (cioéchi facosa, nei confron-
ti di chi e perché), dalla quale prende poi
formal’ organizzazionedel servizio stesso.
Si tratta essenziamente di misurare se il
serviziofaquello che sarebbetenuto afare.

» Lavalutazionediimplementazione: vie-
ne misurato il grado di realizzazione dei
servizi a partire da quello che e ufficial-
mente previsto e desiderato.

» Lavalutazione costi-benefici: viene mi-
suratoil costo unitario (quindi il costo per
unita di prestazione) dei risultati che si
desideravalutare.

» Valutazione organizzativa: questo tipo
di valutazione si concentra sui modi di
operaredi un servizio (quindi val utare co-
savivono gli utilizzatori).

» Valutazione d’'impatto: s trattadi cono-
scere gli effetti del servizio o di un pro-
grammasul problemastessocheneéall’ o-
rigine (effetti sulla causa). La valutazione
oil sondaggio di soddisfazione si possono
ritrovareavoltein questacategoria

» Valutazione fondata sul rendimento o
sui risultati: a partire dalla missione del
programma, si vogliono misurare i bene-
fici per I’ utente.

» Valutazionede programma: questo tipo
comprende un inseme di metodologie di
valutazioneodi ricercava utativa(pit di 35
metodologie-tipo). Si trattainfatti di racco-
gliere delle informazioni sul programmao
sul servizio allo scopo di prenderedellede-
cisioni chiare sul programma stesso.

Il ruolodei familiari nei process di valuta-
zione: I'esperienzadel NIMR edel IQDM*
Domandarsi sei familiari e le persone disa
bili debbano avere un ruolo nellaval utazione
della qualita dei servizi, significa gia dare
unarisposta.

In Canada, durante gli anni ‘70 e ‘80,
I’ Associazione canadese per I’integrazione
comunitaria hacreato un istituto di ricercae
di sviluppo di politiche sociali che si chia-
mavaNIMR, oggi chiamato Roeher Institu-
te. L' equivalente francofono fu realizzato in
Québec e venne chiamato IQDM.

Durantepitdi 15 anni laprincipaeattivita
di questi istituti fu di sviluppare e pubblicare
degli strumenti di valutazione dei programmi
ereslizzaredelle sedute di formazione duran-
tele quali questi strumenti venivano spiegati

* NIMR: Nationa Institute on Mental Retardation /
|QDM: Institut Québécois pour la Déficience Men-
tae



per poi poterli utilizzare. Il PASS (Program
Analysis of Service Systems) e il PASSING
(Program Analysis of Service Systems, Nor-
malization Implementation Goals) furono i
principai strumenti utilizzati.

IINIMRel’lQDM, controllati dalle associa-
zioni di genitori, svilupparono dunguelava-
|utazi one soprattutto attraverso il canale del-
la formazione. Questi istituti diventarono
delle agenzie di cambiamento socialeeil lo-
ro impatto fu determinante. Queste attivita,
in piu, erano anche in gran parte autofinan-
Ziate. La strategia delle associazioni di for-
mazione e di sensibilizzazione alla qualita
furono dungue un fattore molto importante
nellanostrarealta. Permisero infatti un cam-
biamento di mentalita sul ruolo dei disabili
nella societa e sulla funzione dei servizi di
CuUi queste stesse persone avevano bisogno
per trovareil loro legittimo posto.

Valutarecosa... qualcheconsiglio

Vi consiglio caldamente di implicarvi attiva-
mente nello sviluppo di strumenti di valuta-
zione edi metodologie.

Fatevi ispirare da valori chiaramente
identificabili: cosa volete come servizi di
qualitaper le personedisabili eperlelorofa
miglie?

Fissate degli obiettivi precis e che sono in
stretto legame coni vostri valori. 11 tipo di va-
lutazionecherealizzerete per migliorarei ser-
vizi dipende daquello che volete conoscere a
proposito di questi stessi servizi. Non preoc-
cupatevi troppo dd tipo di valutazione, ma
preoccupatevi soprattutto di quello che dove-
te sapere per prendere delle decisioni perti-
nenti o per suggeriredei cambiamenti. Sevo-
lete fare delle valutazioni, fatelo attraverso la
prospettiva dell’ utente del servizio. Concen-
tratevi sul COSA, enonsul PERCHE. Inaltre
parole, sviluppate dei sistemi chefaccianori-
saltare quello che le persone vivono, e non le
ragioni per le quali esse vivono questa Situa-
zione. Certo, queste ragioni sono importanti,
masoloinun’ otticadi raccomandazioni per il
miglioramento. Se in un atelier fa freddo, la
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prima cosa che deve uscire € che ...IN ATE-
LIER FA FREDDOQ! Senza dover spiegare
chelacadaiaé stata appenariparata, mache
il tecnico si € purtroppo anmalao enons &
potuto regolarla...

Leragioni che possono spiegareil perché
di una cosa serviranno da raccomandazioni,
manon per spiegare o diminuireladiagnosi,
atrimenti quello che vivono gli utenti sara
sempre occultato 0 minimizzato.

Gli utenti ei loro familiari devono direle
cosevere, 0 dmeno dirlein modo vero, sog-
gettivo, apartire daquello che vivono!

Conclusioni

Per assicurare una reale partecipazione so-
cialedi tutti eessenzialechinarsi sullaquali-
tadei servizi: per poterlo farebisognavolere
e potere valutarli. Tra i vari approcci ala
qualita, bisogna conoscere il punto di vista
dell’ utente e dei suoi familiari.

| servizi sono vieppil numerosi, costano
semprepiu cari, forniscono dei magnifici im-
pieghi ai professionisti, malamiaesperienza
mi dimostra chiaramente che sono general-
mentedi qualitamediocrequando si analizza
quello che fanno per gli utenti eil senso che
non riescono adare alavitadell’ utente.

Sei genitori, i familiari e leloro associa-
zioni non s impegnano fin dall’inizio nei
processi di valutazione, qualcun atrolofara
al posto loro. Lasfidaé dungue quelladi es-
sere sicuri che gli interessi delle persone di-
sabili e delle loro famiglie siano realmente
presi in considerazione nei sistemi di valuta-
zione. La sola maniera per esserne sicuri €
quelladi parteciparvi attivamente!

Jacques Pelletier, dirigentedi strutture,
consulente e formatore, Canada



IL RUOLO DEGLI OPERATORI NEL
PROCESSO DI QUALITA: QUALE
SODDISFAZIONE PER IL PERSONA-

LE EDUCATIVO?
|

L'introduzione dei sistemi di gestione della

qualita nelle istituzioni per disabili solleva

un insieme di questioni che superano le sole
considerazioni tecniche relative a questi
stessi sistemi. Lamiarelazioneverteraquin-

di sul ruolo del personal e educativo. In effet-

ti, quando si vuole parlare degli utenti dei si-

stemi di qualita, il personale educativo non
deve essere dimenticato. Tre argomenti cen-
trali giustificano questo interesse:

1. Le équipe educative sono I'interfaccia a
partire dalla quale sono forniti i servizi
agli utenti diretti, ecioele persone disabi-
li eleloro famiglie. Ogni analisi della
qualitadei servizi passaobbligatoriamen-
tedaquestainterfaccia.

. La soddisfazione provata dal personale
educativo nei confronti del propriolavoro
ha delle conseguenze immediate e dure-
voli sullaqualitadi vitadegli utenti. Que-
sto fattore e giastato determinato grazie a
molti studi scientifici.

. Il personale educativo costituisce lavoce
di spesamaggiore nel budget dei servizi.
In periodi di contenimento dei costi ali-
vello federale e cantonale, il numero ela
natura del personale educativo utilizzato
per promuovere la qualita di vita delle
persone disabili sono degli elementi che
non si possono regolare a partire da deci-
sioni amministrative separate dallarealta
del terreno.

Nel corsodegli ultimi cinqueanni, moltericer-
cheinternazionali hanno permesso di studiare
meglio le condizioni di lavoro del personale
educativo. Questi studi hanno modificato radi-
camentelavecchiaconcezioneches limitava
astudiarei fattori di stressprendendoin esame
le caratteristiche personali degli educatori e
degli utenti (le personedisabili). In questamia
presentazione vorrei quindi toccare due ele-
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menti del lavoro del personale educativo: 1o
sresselasoddisfazioneddl’ operatore.

1.Lostress

Lostresss definiscecomeuno statofisiologi-
o e psicologico presente nelle persone con-
frontate con unadomanda. Questadomandaé
prodottadall’ ambiente o dallapersonastessa.
Concretamente lo stress € laforza che questa
domanda esercita sull’ individuo. La persona
puo valutare questa situazione come una mi-
nacciao come unasfida. Il risultato di questa
va utazione determina poi le modalitadi rea-
zionemessein atto dallapersonastessa. Al cu-
ne strategie sono incentrate sulla risoluzione
del problema, atre invece hanno quale obiet-
tivo quello di gestirele emozioni causate dal-
lasituazione stressante.

Horealizzato un’inchiestapresso 200 opera-
tori che lavorano con persone disabili, ri-
prendendo dei questionari convalidati sul
piano europeo. |l campione € stato ripartito
in maniera da avere una proporzione uguale
tradonne e uomini, diplomati e non. Le ana-
lisi statistiche mettono in evidenza 8 fattori
di stressripartiti in due grandi categorie.

1.1. Lecausedi stress

La prima categoria concerne le cause di
stress legate alle caratteristiche dei residenti
delleistituzioni:

» i disturbi del comportamento e le loro
conseguenze

la mancanza di modalita d’ azione chiare
dei residenti eleloro conseguenze
lamancanzadi mobilitadel residenti che
creaunacerta pesantezzadel lavoro

La seconda categoria, altrettanto importante
in termini di fattori di stress, concerne le ca-
ratteristichedelle organi zzazioni (itituzioni):
la mancanza di sostegni, di risorseistitu-
zionali edi compiti ben definiti

le condizioni di lavoro, chealoro voltasi
suddividono in quattro sottogruppi:

- salari, regolamenti, carico di lavoro, for-

mazione



lavoro di routine

ampiezzadei compiti anministrativi e
domestici

pianificazione del lavoro: orari e mole
di lavoro

| dati ci dimostrano cheil carico di stress
causato dal lavoro diretto con i residenti e
quello che deriva dalle caratteristiche del-
I'istituzione sono identici. Questi risultati
confermano i dati di altri studi europei: 1o
stress provato dal personale educativo di-
pende in egual modo dalle modalita di fun-
zionamento dell’ istituzione e dall e caratteri-
stiche delle persone disabili.

1.2. Per affrontarelo stress

Per affrontarelo stress, il personale educativo
sviluppadelle strategie tradizional mente rag-
gruppate sottoil terminedi “coping”. Lestra-
tegie dominanti che risultano dallo studio so-
no raggruppabili sotto due grandi categorie:
quelle basate sulla soluzione del proble-
ma (costruzionedi un piano d’ azione, im-
parare dall’ esperienza)

quelle basate sullagestione delle emozio-
ni (fuga, evitare la situazione stressante,
presadi distacco)

Nel campionepresoinanalisi nellanostrari-
cerca, abbiamo constatato che il personae
educativo utilizza piu frequentemente le
strategiedi risoluzione che quelleemoziona-
li. Unaprimaanalisi statistica dimostra che
le persone che fanno capo ale procedure
emotive sono piu esposte allo stress derivan-
tedallecaratteristiche degli utenti. Lestrate-
gie di soluzione dei problemi sono invece
considerate come positive per quanto con-
cernelagestione dello stress.

2. L asoddisfazione sul posto di lavoro

La soddisfazione € I'insieme di pensieri ed
emozioni positivi che una persona provanei
confronti dell’ attivita che svolge. Questa
soddisfazione € il prodotto della relazione
tralevariabili personali e quelle organizzati-
ve (istituzionali).
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Ho proposto a 105 operatori un questionario
di soddisfazione rispetto al posto di lavoro,
questionario costruito partendo da ricerche
analoghe inglesi. Evidentemente il questio-
nario ha potuto captare solo alcune dimen-
sioni della soddisfazione. | risultati pero so-
no sufficientemente chiari e ci permettono di
delineare alcuneriflessioni importanti per il
tema che stiamo affrontando.

Su una scala da 1 a 5, 95 persone hanno
espresso una soddisfazione da media a buo-
na (indice medio = 3.9). Non ci sono diffe-
renze significative rispetto a sesso e all’ eta.
Nel nostro campione, la soddisfazione sul
posto di lavoro dipende dai fattori seguenti:

il sistemadi valori dell’istituzione: ade-
sioneal sistemaesintoniatrail sistemae
le pratiche educative

il sostegno dei responsabili atutti i livelli
gerarchici

la possibilita di esercitare un’influenza
sulle decisioni

lachiarezza sui ruoli daassumere (cahier
des charges)

una parteci pazione meno alienante (possi-
bilitadi cambiarelavoro edi promozione)

La soddisfazione si centra sulla presenza di
aspetti positivi del lavoro piuttosto che sulla
mancanzadi aspetti negativi. Questo signifi-
cachelo stresselasoddisfazione hanno del-
le origini differenti, anche se queste due di-
mensioni sono, per acuni aspetti, legate. Nel
mio studio ho messo in evidenza un fattore
centrale: i tipi di sostegno. Infatti, I’ assenza
di sostegno & considerata come un fattore di
stress, mentre, inversamente, la presenza di
sostegno é direttamente |egata alla soddisfa-
zione. Le dtre cause di stress e di soddisfa-
zione sono pero indipendenti.

Questo ci porta a suggerire in maniera
chiara che bisogna interessarsi, sul piano
dell’intervento, ad alcuni aspetti della vita
del personale educativo: bisogna ridurre gli
aspetti negativi, cioelottarecontroi fattori di
stress e accrescere agli aspetti positivi.



Alcune considerazioni

In qualitadi ricercatore, devo comunque fa-
re alcune osservazioni generali sui risultati
cheho presentato sopra. Questolavorodi ri-
cerca € infatti iniziato da circa un anno e
mezzo, nel momento in cui le persone inter-
rogate erano coinvolte, chi pit chi meno, nel
processo di elaborazione dei sistemi di qua-
lita richiesti alle istituzioni. Vi & quindi la
possibilita che questo fatto abbia influenza-
to in qualche manieralevisioni espresse. In
altre parole, questo genere di ricerca do-
vrebbe essere ripetuta tra un anno o due,
cioéquandoi sistemi di gestionedellaquali-
ta saranno gia sperimentati. La nostra e
quindi una fotografia presa in un momento
particolare della storia delleistituzioni.

Lericerche, sialanostrache quellealivello
internazionale, ci segnalano alcune piste da
esplorare, in diretta relazione con il tipo di
attivita da svolgere al’interno delle istitu-
zioni per migliorarelaqualita:

e Assicurars chei valori del personale
educativo siano in accordo con i valori
dell’istituzione.

Gli elementi della cultura organizzativa
importanti per soddisfare questaesigenza
Sonoi seguenti:

avere unafilosofiachiaracome guida

avere unabuonareputazione

essere socialmente responsabili

essere orientati versoi risultati

Promuovere dei tipi di organizzazione
democratiche

L e strutture gerarchiche delle istituzioni
influenzano il benessere del personale.
Due aspetti emergono come centrali. Pri-
ma di tutto la soddisfazione a lavoro
migliore quando il personale educativo
puo partecipare alle decisioni istituziona-
li. Secondariamente, non e sufficiente
“trattare bene” il personale educativo per
promuovereil suo benessere. | valori pro-
posti dal personale educativo devono ri-
fletterss nell’ organizzazione. Concreta
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mente questo significa disporre di un or-
ganizzazione che € orientata verso il be-
nessere del personale educativo, passan-
do attraverso dei punti che sono emersi
dallaricerca

rispetto dei diritti individuali

onesta

libero passaggio delleinformazioni
essere orientati al lavoro d’ équipe
promuovere e permettere una respon-
sabilizzazione personale

non essere intrappolati in un eccessivo
numero di regole

mettere |’ accento su una cultura orga
nizzativa semplice con una gerarchia
chiara

Organizzareleformedi sostegno per il
per sonale educativo

Larealizzazione di forme di sostegno al-
I"interno dell’ istituzioneéun’ esigenzache
s ritrovaregolarmente nelle variericerche
realizzate. Questi tipi di sostegno posso
differenziars adipendenzadel tipo di isti-
tuzione: supporti, supervisione, aiuto, de-
briefing in caso di difficoltaemotive. Que-
sti aiuti devono giungere da ogni livello
gerarchico. Il personale educativo insiste
anche molto sulla presenza di questi aiuti
al’interno delle équipe. | dati dimostrano
chelapresenzadi persone gravemente an-
dicappatenon eunfattoredi stressseil per-
sonale puod beneficiare di aiuti strutturati e
distribuiti secondoi bisogni.

Il reclutamento di personale

E chiaro che ogni istituzione deve dotarsi
di un sistemadi reclutamento del perso-
naleinfunzionedei propri obiettivi, della
propriastrutturaedei propri utenti.

Vi sono ancoraduegeneri di osservazioni che
s impongono. In primo luogo, malgrado le
dimensioni interessanti del nostro campione,
risultacheledifferenzetralavarieistituzioni
sono abbastanza notevoli. In atre parole,
guesto generedi studio s develimitaread li-
vello orientativo. Ogni istituzione deve pro-



cederead unapropriadiagnosi conil suo per-
sonale educativo e coni suoi utenti.
Secondariamente, i limiti di questo tipo di
studio sono evidenti, in quanto permettono di
avvicinare unicamente lo stato globale dello
stress provato. Sappiamo che € invece molto
importantedifferenziarelo stressglobale (in-
fluenze del contesto personale e privato) dal-
lostressprovato a lavoro. Seevero cheil se-
condo puo alimentareil primo, non possiamo
peroridurrelo stressglobalesoloapartiredal
posto di lavoro. Inaltreparole, lo stressal la
voro e direttamente dipendente dalle condi-
zioni di lavoro in un momento particolare, in
unasituazione precisaein relazione con per-
sonefisiche. Questotipo di studio deve quin-
di essere obbligatoriamente superato afavore
di analisi sul terreno, nei posti di lavoro, uti-
lizzando modélli unici elongitudinali.

Il fatto di lavorare a stretto contatto con per-
sone portatrici di handicap non édi per séun
fattoredi stresso di insoddisfazionelavorati-
va, manon & neppure una fonte di soddisfa-
zione. Lo stress e la soddisfazione sono del-
le componenti del lavoro educativo svolto
con persone disabili. Si tratta quindi di indi-
viduaregli elementi che permettonodi ridur-
re le difficolta e di promuovere la soddisfa-
zione al’interno dell’insieme del sistema
organizzativo.

La conclusione degli studi € oggi molto
chiara: & necessario abbandonare i vecchi
modelli d'analisi delle condizioni di vitadel
personale educativo che attribuivano le re-
sponsabilitadello stress (e dellasoddisfazio-
ne) agli utenti o agli operatori. Bisognainve-
ce cercare le cause del “malessere” o del
“benessere”’ del personae educativo, inter-
facciatral’istituzione e’ utente, al’interno
del sistema organizzativo dellastruttura.

Laconclusionegeneraeechiaraesemplice:
I'introduzione dei sistemi di gestione della
qualita deve imperativamente prendere in
considerazioneil personal e educativo.

Jean-Luc Lambert, Universitadi Friborgo
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CONSIDERAZIONI FINALI
|

Lagiornatadi studio ci hapermesso di fareil
punto della situazione sulla questione della
Qualita, chepud esseresicuramente un cana-
ledi miglioramento edi ricercadi dialogotra
i vari attori (persone disabili, familiari, ope-
ratori, istituzioni, autorita). Le esperienze
svoltein altre nazioni ein altri cantoni ci in-
ducono a guardare con fiduciaaquesti mec-
canismi, acondizione che servano veramen-
te ad aumentare la trasparenza. Se vogliamo
tentare di trarre alcune conclusioni daquanto
discusso, possiamo sviluppare a cune consi-
derazioni:

e L'implicazione degli utenti (familiari e
disabili) nella definizione dei processi di
qualita e auspicabile e necessaria. Come
diretti beneficiari della prestazioni, biso-
gnafare in modo di trovare degli ambiti
adeguati che possano permetter loro di
esprimersi. | familiari devono liberarsi
dall’ideadel “non parlo perché atrimenti
mio figlio ne subira le conseguenze’. Si
trattapero di trovare strumenti e momenti
che permettano di farlo focalizzando I’ at-
tenzione sul problema.

Prima di iniziare qualsiasi processo di
questo genere € necessario interrogarsi
sui “valori”, sullafilosofiaeil concetto di
fondo chereggel’ attivitadi ogni Ente.

| principali vettori della “buona qualita”
sono e rimangono gli operatori sociali
(personale educativo). Bisogna fare in
modo che possano contare su una
struttura organizzativa semplice e chiara
chegli permettadi sviluppare questo loro
compito. Determinante il lavoro di for-
mazione continuae di “coaching”.

Lo strumento principale per attuare la
qualitaésicuramenteil Piano di sviluppo
individuale. Deve per0 essere uno stru-
mento dinamico, di concertazione e con-
diviso datutti.

La valutazione deve entrare a far parte
della cultura professionale, non solo per
riorientare gli obiettivi, ma soprattutto per



rimettere sempre I'accento sul “senso”
delle cose.

Rimane da stabilire se questi obiettivi sono
conciliabili con le esigenze di risparmio fi-
nanziario alequali, bene o male, sliamo con-
frontati. Bisognerafare attenzioneanonfare
troppa teoria, togliendo tempo alle presta-
zioni rivolte all’ utenza. Siamo pero comun-
gue corvinti chel’ obbligo di sviluppare dei
sistemi di qualita possa trasformarsi in un
momento per approfondireal cuneriflessioni
etrovarei mezzi per permettereunmigliora-
mento effettivo dellatrasparenzaedellacol-
laborazione.

L' atgabbesstaoraportando avanti laquestio-

nelegataalaQualitasutredifferenti livelli:

1. realizzazione di unaricerca, svoltacon la
SUPSI - Dipartimento di Lavoro Sociale,
volta a definire quali siano le prioritain
termini di Qualita da parte dei familiari
stessi. Questaricerca, cheverraterminata
nell’ autunno 2003, ha come scopo quello
di elaborare un concetto semplice per de-
finire gli obiettivi in materiadi valutazio-
ne della soddisfazione dell’ utente

2. partecipazione attiva e propositiva all’in-
terno dei gruppi di lavoro che stanno ela-
borandolebasi dei mandati di prestazione
edi controllo dellaqualita (ad esempio le
Unitadi certificazioneei gruppi di lavoro
alivello cantonale)

3. continuare I’ informazione dei familiari e
dei soci atgabbes sullo stato dei lavori, in
modo da permettere uno scambio sempre
maggioredi opinioni.

Stefano Motta
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L'ISTITUTO DELLE SCUOLE SPE-

CIALI DEL SOPRACENERI
|

PRESENTAZIONE

Tutti gli ordini di scuolahanno creato, negli
ultimi anni, gli Istituti scolastici. E un rinno-
vamento istituzionale che porta- anchenella
scuola- maggiori possibilitadi partecipazio-
ne per tutti.

Per le scuole speciali la procedura e stata
un tantino laboriosa. Intanto si doveva deci-
dere se creare tanti piccoli Istituti regionali
od optareper duegrossi Istituti: del Soprace-
neri e del Sottoceneri.

Fatta la scelta, e dopo le preliminari con-
sultazioni, I’ Istituto del Sopraceneri & diven-
tato operativo il 23 novembre 2001, con |’ ap-
provazione del regolamento da parte del
DECS. E sicuramente - almeno dal profilo
geografico - una struttura anomaa: se negli
atri ordini di scuolaogni Istituto rappresenta
unasede o sedi vicine, danoi coabitano sotto
|0 stesso tetto sezioni di Giornico e sezioni di
L osone; genitori di Prato Sornico edi Airolo.

Per renderlo operativo bisognava dare al’l-
stituto organi funzionali. Accanto all’ispet-
tore ed ala collaboratrice di direzione - che
lo dirigono ed i cui ruoli erano comungue
preesistenti la creazione dello stesso - sono
quindi state istituite le figure dei responsa-
bili regionali, che garantiscono il passaggio
corretto etempestivo delleinformazioni trai
docenti dellapropriaregione e si incontrano
regolarmente con ladirezione.

| docenti s riuniscono in Collegio che, sem-
pre per ragioni geografiche, operatalvoltain
plenumregionale etalaltrain plenumdi Isti-
tuto. Accanto agli obiettivi tradizionali cen-
trati da ogni docente sulla propria classe, si
sono create, alivello del collegio dei docen-
ti, commissioni con obiettivi pitu ampi: per
I"approfondimento delle valutazioni e dei
dossier; per I'aggiornamento; ed una, piu
specifica, che deve rendere operativo il pro-
getto di istituto. E un progetto interessante



che contemplail ripristino, lagestioneel’ u-
sufrutto dell’isolaminoredi Brissago edella
casetta ivi esistente. Dara grandi stimoli e
possibilita di collaborazioni ad attivita con-
creteper leclassi, chespazieranno dallafale-
gnameria agli aspetti piu amministrativi e
che daranno agli interessati 1a bella prospet-
tivadi soggiorni sull’isoladi Brissago.

E contemplata la possibilita di realizzare
I’ Assemblea dei genitori, vivamente auspi-
cata anche dai docenti, convinti che, sec’e
collaborazione fattiva ed efficace anche ali-
velloigtituzionaletradocenti egenitori, il la-
voro el’ efficienzadell’ I stituto non potranno
che esserne rafforzati. Possibilita pronta-
mente raccolta da un gruppo promotore di
genitori chelo scorso 15 gennaio ne hasapu-
ti riunire un gran numero: calorosamentein-
teressati han dato vita - alla grande - al’o-
monimaassemblea.

E pure contemplata la possibilita dell’ As-
semblea degli allievi che, nella scuola spe-
ciae, saradavalutare dal profilo della casi-
stica (quegli allievi che hanno le sufficienti
capacitadi comprensione), dell’ eta (€ previ-
sta per allievi adolescenti) e dell’ integrazio-
ne (& preferibile favorire la loro partecipa-
zione ad assemblee esistenti degli Itituti in
cui laclasse einserita).

Possiamo dire, a conclusione di questa bre-
vissima presentazione, che la costituzione
dell’Istituto delle scuole speciali del Sopra-
ceneri haportato, atuttele persone coinvolte,
occasioni per rinnovati stimoli ed hapermes-
so di rinsaldare, anche “istituzionalmente”,
alcune gianostre simpatiche tradizioni!

Istituto delle scuole speciali del Sopraceneri:
Marzio Broggi, ispettore

Piergiorgio Donadini,

presidente collegio docenti

L'ISTITUTOINCIFRE
(ANNO SCOLASTICO 2002/2003)

Classi 27
Sedi: 20
di cui:

Numero dlievi: 186
di cui 104 maschi
82 femmine
Numero docenti: 54

di cui 27 orario completo
27 orario parziae

8inseritenelle scuole medie

6 inserite nelle scuol e elementari
2inseritene licei
2inseritenelle SPAI
2inseriteallaScuoladdl’infanzia




SCUOLE SPECIALI: | GENITORI

HANNOVOGLIA DI STAREASSIEME
|

In un momento nel quale sembravenir meno
la voglia di impegnarsi per dare un seguito
all’ esperienza delle assemblee dei genitori,
mercoledi 15 gennaio 2002 a Giubiasco, &
successo qualcosa di quasi straordinario.
Unaquarantina di genitori di tutto il Sopra-
ceneri - da Quinto a Brissago, passando per
Vogorno e Cavergno - hanno, infatti, deciso
di dar vita all’ Assemblea dei genitori delle
scuole speciali del Sopraceneri.

Unapresenza che ha colto di sorpresaan-
che i promotori dell’iniziativa e I’ispettore
delle Scuole speciali sopracenerine, Marzio
Broggi, soprattuttoin considerazionedel fat-
to chelediverse sedi di scuola speciae sono
distanti leunedallealtre. Durantelase-
rataper0d eemersoil perchédi questaparteci-
pazione. Al di ladelledistanze geografiche, i
genitori degli allievi dellescuole speciali, chi
pit chi meno, hanno tutti 1o stesso identico
problema: quello dell’isolamento. Ognuno
di loro, in altre parole, sente il bisogno di
confrontarsi con qualcuno che condivida lo
stesso problema. Senzapoi dimenticareil bi-
sogno di creare unarete di contatti per i pro-
pri figli che, alorovoltaeper i mativi piudis-
parati, corronoil rischio di essereemarginati.
Insomma: atutti I’ Assembleadei genitori of -
frelapossibilitadi creareunaretedi contatto
e di confronto. Un’ occasione che tutti sem-
brano intenzionati a cogliere; non per niente
laprimaprioritachei genitori hanno deciso
di affidareall’ Assemblea, € proprio quelladi
crearei presupposti affinché siapossibile ap-
profondire la conoscenza reciproca e, di ri-
flesso, favorire 1o scambio di esperienze.
Senza pero dimenticare di fare in modo che
anchei bambini abbiano aloro voltalapossi-
bilitadi incontrarsi.

Decisamente diverso, per contro, il rap-
porto con lascuolacometale. Nel corso del-
laseratanon sono emerse particolari critiche
alle Scuole speciali e questo, verosimilmen-
te, in considerazione dell’ approccio che ogni
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genitore hacon I'istituto stesso che, forzata-
mente, € molto piu incline ad adattarsi alle
esigenze di ogni singolo allievo rispetto, per
esempio, allascuolaelementare.
Restacomunqueil fatto cheil primo pas-
so, quello della creazione dell’ Assemblea
dei genitori della scuola speciale del Sopra-
ceneri, e stato fatto e che gli interessati tor-
neranno ariunirsi mercoledi 19 febbraio ale
20 aGiubiasco per finalizzare gli obiettivi.

I comitato dell’ assemblea dei genitori € co-
stituito dai/lle signori/e Nicora, Madonna,
Cotti, Sallone, Ambrosiani, Kotlaris e Boffa.

Alberto Cotti



L'INSERIMENTO DEL BAMBINO DI-
SABILE NELLA SCUOLA DELL’IN-

FANZIA E PRIMARIA
|

L’ atgabbes sostiene attivamenteil principio
dell’inserimento del bambino disabile nella
Scuoladell’infanzia e elementare del comu-
ne di domicilio, inserimento che deve perd
avvenire in maniera preparata, coordinata e
compatibilmente con le risorse del bambino
stesso. Ma questo cosa significa concreta-
mente? Come agire?

Ci permettiamo di ritornare sullaquestio-
ne proprio per dare alcuni spunti concreti a
guei genitori che, in vista dell’ inserimento
del proprio figlio, si stanno chiedendo quali
passi intraprendere.

Lavalutazione delle competenze, dell’ oppor-
tunita e delle reali possibilita d'inserimento
sonodaconcertaretral’ équipedi terapisti che
seguono il bambino el’istituto di accoglien-
za che, con I’indispensabile collaborazione
dellafamiglia, allestiranno un progetto di in-
serimento. Questi terapisti possono essere
privati o cantonali (ad esempio Servizio Or-
topedagogico Itinerante Cantonale SOIC).
Normalmente dovrebbe essere un discorso
fatto con un certo anticipo, proprio per giun-
gere con unacertacalmae preparazionealla
scelta. Quindi, indipendentementedachi se-
gueil bambino, come procedere?

| punti essenziali sono due:

1. Anticipare la progettazione di un inseri-
mento sia nella Scuola dell’infanzia che
nella Scuola elementare. Solo giocando
d’anticipo einformando i differenti attori
si possono trovare le soluzioni adeguate. |
contatti con la scuola che accogliera il
bambino dovrebbero quindi avvenire gia
nel corso dell’anno precedente I’ inseri-
mento.

. Le persone di riferimento sono il diretto-
re, I’ispettore di circondario e il capo-
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gruppo del sostegno. A loro bisognagiun-
gere indipendentemente dal fatto che la
segnalazione arrivi dai terapisti o dai ge-
nitori. Ogni “regione” scolastica dispone
infatti di un ispettorato che si occupera
dellasituazione. Individuataunafiguradi
riferimento sara piu facile procedere in
manieracorrettae coordinata.

Non abbiate quindi nessuntipo di timoreain-
formarvi con un certo anticipo, rivolgendovi
direttamente d direttore d'istituto o al’ispet-
torato o contattando I’ Ufficio delle scuole co-
munali, vide Portone 12, Bellinzona (tel.
091/814 34 79). Potete pure discutere diretta-
mente conil capo Ufficio, signor Mirko Guz-
zi, che é avostra disposizione per ogni infor-
mazione.*

Altri recapiti utili li troverete sul sito
www.ti.ch/decs/ds/UffSC

! Nota questa paginainformativa é stata coordinata
con |’ Ufficio delle scuole comunali
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In questarubrica pubblichiamo dei contribu-
ti chei nogtri lettori ci fanno pervenire, allo
scopodi stimolareil dialogo elasciarespazio
alleideepersonali. Il testoriportato sotto ci &
stato inviato da un genitore che, in maniera
schietta, ci propone le sue riflessioni sulla
questionedellascolarizzazione e della socia-
lizzazione (il testo € inoltre gia stato pubbli-
cato anche su “L’'Informatore”). 1l signor
Mario Ferrari, direttore della Fondazione
Diamante, ¢i ha cortesemente fatto pervenire
le sue considerazoni che ci forniscono alcu-
ni elementi di risposta echeabbiamoinserito
nella rubrica seguente. Invitiamo altri letto-
ri, che condividono queste stesseriflessioni o
che sono di parerediverso, atrasmettercele.

SOCIALIZZAZIONE E SCOLARIZZA-

Z|IONE DEL BAMBINO DOWN
|

Vent' anni falessi unbel libroscrittodaLam-
bert e Rondal (Lambert &1’ attuale eminenza
grigiain Svizzeraper il mongolismo) intito-
lato appunto: “Le mongolisme”. E un libro
chederivadaun’ esperienzagrossaattuatain
Belgio, raccoglie unacasisticamolto estesa,
sviluppata alungo negli anni, e portadei ri-
pensamenti, senza voler propugnare una so-
luzione, che, peraltro nessuno oggi vuoledi-
fendere comedefinitiva, certa, sicura, perché
in questo campo di definitivo, certo e sicuro
non ¢’ é niente. Perd propone un’ esperienza
che sicuramente hadato dei risultati, e, atro
grosso pregio di questotesto, portaunaricer-
cache non si & sviluppata solo in unafascia
chevadallanascitaallafase adolescenziale,
mariporta anche ricerche e studi su soggetti
adulti, il cheémoltoimportantein un mondo
chesi poneil problema, non solo dellaprima
faseddll’ intervento, maanche dellefasi suc-
cessive.

La persona handicappata cresciuta, che
cosa fa dopo? Questo € uno del grossi pro-
blemi che ci dobbiamo porre sempre, in an-
teprima a discorso della prevenzione. La
prevenzione, non € soltanto non far nascere



un soggetto affetto da sindrome di Down, ma
guando parlano persone che operano nel set-
tore, la prevenzione e come far si di evitare
che un soggetto trisomico diventi unapersona
Ccosi gravemente compromessa, da non poter
pitrimanereorestareoviverein un ambiente
sociale normale. Quindi una prevenzione di
questo tipo, quello socide, € lapitimportan-
te, equellacheoggi conta. C' €ancheundtro
librointitolato “ Lasindromedi Down” scritto
dall’inglese Cunningham, cheéun professore
universitario. lovorrei riportarneal cuni passi,
perché ritengo siano molto importanti per ca-
pire come queste Cose possono essere viste
non solo da un punto di vista strettamente ri-
solutivo maintermini evolutivi.

1 titolo di questo capitoletto & “Cambia-
menti negli schemi mentali nel trattamento”,
edicel’autore: «Molte delle prime informa-
zioni sull’ abilita elo sviluppo mentale di co-
loro che soffrono della sindrome di Down,
sono state ottenute da bambini e adulti vis-
suti in ambienti per nulla stimolanti, come
grandi itituti.»

Molti erano ricoverati in questi istituti
perché, nella primametadi questo secolo s
credeva, generamente, che le capacita men-
tali fossero in massima parte qualcosa di
congenito, e che su di esse, I’ambiente non
influisse molto, e quindi non potesse essere
corretto dall’ addestramento edall’ educazio-
ne; Langdon Down, tuttavia riconobbe sin
dal’inizio I'importanza dell’insegnamento
e dell’ addestramento, figuratevi che gia nel
1986, Down scopritore della Sindrome, af-
fermava: «Di solitoimparanoaparlare, pos-
sono migliorare molto a seguito di un pro-
gramma ben diretto di logoterapia. Le loro
facolta di coordinamento sono anormali, ma
nontali da non poter migliorareinlargami-
sura. Con addestramento sistematico si pos-
sono ottenere dei buoni risultati nella ma-
nualita.»

Tutto cio e fantastico se si pensache era-
vamo nel 1866, ma da alloraatutt’ oggi, al-
meno danoi, i progressi sono stati lentissimi
e solo oggi s tentano degli interventi che
purtroppo sono molto scoordinati.

La nascita di un mongoloide costituisce un
grande trauma per qualsiasi genitore; indi-
pendentemente daquanto possasuccederein
seguito, € un avvenimento che ti accompa-
gnera sempre e che produrra per forza dei
cambiamenti.

E una sfida: allevare qualsias bambino
costituisceunasfida. Seallevare un bambino
con un handicap sia una sfida piu grande o
soltanto diversaé solo questione d’ opinione.
Ma allevare un bambino con la sindrome di
Down non e soltanto una sfida da affrontare
contutti i problemi connessi per offrirgli tut-
te le opportunita possibili di crescere e svi-
lupparsi nel modo migliore, € anche una sfi-
da al’insieme dei valori secondo i quali si
giudicano gli altri e s decidono le nostre
aspirazioni. | membri della nostra societa
che sono gravemente menomati costitui sco-
no una sfida alla societa stessa, ci obbligano
ad interrogarci sui nostri valori, mettendo al-
laprovail nostro senso di partecipazione, ci
ricordano chele capacitanon sono tutto. Per
quello che riguarda la socializzazione, € un
discorso che pud essere gestito in termini
universali, mentre invece quello dell’ inseri-
mento scolastico, risente evidentemente, di
differenze di organizzazioni e di storie e di
altre cose cherispettano poi gli avanzamenti
eleposizioni strutturali dei vari paesi.

L’ inserimento scolastico: iovorrei parlar-
vene in termini di aggancio riabilitativo e
quindi aggancio a significato dellarieduca-
zione, dellariabilitazioneequindi anchedel-
la socializzazione. Peraltro, da un punto di
vista strettamente operativo, funzionale, ri-
abilitativo gli studi fatti in Europa, circa 30
anni fa, e quelli precedentemente fatti negli
Stati Uniti, indicano una notevole capacita
daparte di soggetti Down, nella primissima
fase dellaloro vita, sul pianointellettivo, ov-
vero lapotenziditaintellettivain questafase
€ notevolmente piu vicina ala cosiddetta
norma, rispetto alle fasi successive. Se ri-
usciamo alavorare con loro, possiamo inse-
rire, all’interno del loro sistemadi apprendi-
mento, una serie di fattori che poi verranno
elaborati col tempo echerimarrannoinsiti in



loro. Dall’intervento precoce si passa pill
specificatamente alla preparazione del bam-
bino, al suo inserimento scolastico e alla so-
cializzazione. Purtroppo questa opportunita
non e stata accoltadagli “addetti ai lavori Ti-
cinesi” che sono rimasti legati ai vecchi ste-
reotipi dell’ asilo speciale e della scuola spe-
cide, trincerandosi dietro la legge che
prevede per I’ handicappato mentale solo le
scuol e speciali. Chiaramente pero, col tem-
po, queste strutture, hanno assunto una for-
ma piU assistenziale, perdendo quell’ enfasi,
guellacaricadi tipo educativo, quel tentativo
di ricerca, chepuo, soltantoin quel senso, te-
nere in piedi queste strutture, quindi certi
adeguamenti. E, altro fatto ancorapiu grave,
aposterioredi questestrutturec’ éil niente, 0
purtroppo c'e ancora molto poco. Diventa
veramente tragico sforzarsi di portare avanti
certe cose quando poi si sa che raggiunto il
18esimo anno di eta, non c'é pit niente, eiil
niente mette veramente in ansia; anzi da noi
ci sono i laboratori protetti, matutto cio e al-
tamente ghettizzante e nessunastruttura, an-
Cor 0ggi, Si spostaverso un inserimento pro-
ficuo verso il mondo “normale” del lavoro:
questa e la cosa piu tragical E di qui il con-
cetto di come affrontare il problema, come
portarlo avanti e come farlo diventare pro-
duttivo, nel senso che il problema finale &
sempre stato quello di recuperare si il recu-
perabile, di portaresi il soggettoil piu avanti
possibile, nel campo dellaconoscenza e del-
I’ apprendimento di un certo tipo, ma anche
di dare un iter continuo a suo sviluppo, e
quindi dargli tutte quelle attivitaformative e
informative idonee a portarlo poi araggiun-
gere un’ autonomia. Perché, in fondo, il pro-
blemache si pone ogni famiglia & ma dopo
di noi che cosa ci sard, finché viviamo noi,
stain famiglia, sta con noi, ma dopo di noi,
chi ci sara, checosaci sara, selasapracava-
re da solo. Queste poi sono cose veramente
importanti.

Valentino Arboscelli
genitore e membro atgabbes Mendrisiotto
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ILVUOTO DOPO LA SCUOLA ?
|

Il testo precedente, dopo aver sviluppato una
serie di riflessioni sulla realta dei soggetti
Down, esprime giudizi assai severi sulla
realtadellescuole speciali per poi affermare:
“Ma ¢ ancor piu grave sapere che dopo
gueste scuole c'é poco o nulla. E allora di-
venta tragico sforzarsi, durante tutta I’ esi-
stenza, di portare avanti certe cose quando
poi s sache, raggiunto il diciottesimo anno
d' etanon c’e piu nulla per loro. | 1aboratori
protetti sono ghettizzanti. Quasi nessuna
strutturaoggi Si orientaverso uninserimento
normale e proficuo nel mondo del lavoro dei
giovani Down. Fino adiciotto anni s fatutto
il possibile per recuperare il recuperabile,
per elevare il livello cognitivo, ma rimane
problematico I’ accesso ad attivitaformative,
ad un iter continuo che portino il giovane
Down araggiungerelapropriaautonomia’.

Personalmente ritengo che la sollecitazione
debba essere ripresa, discussa e approfondi-
tacominciando con qual chedato chepudin-
teressare ogni genitore.

InTicinoil costo complessivo degli istitu-
ti per invalidi adulti e minorenni ammontaa
95 milioni.

Chi copre questi costi?

* 45 milioni sono versati dalla Confedera-
zione (47%);

e 22 milioni sono versati dal Cantone
(23%), di cui 1 milione e rimborsato dai
comuni;

» 15milioni sono coperti dallerette (16%);

» 13 milioni sono coperti attraverso altri ti-
pi di ricavi (produzioneecc...).

Un impegno finanziario di grande rilevanza,
un impegno quantitativo che oggi copre la
maggior parte dei bisogni espressi dal terri-
torio, anche se non tutti i bisogni.
D’atrapartein questi giorni il Cantone &
impegnato ad elaborare la pianificazione dei
posti per il periodo 2004-2006 e quindi rece-
piradi sicuro ulteriori bisogni espressi dalle



istituzioni o dai servizi e associazioni chein
gualchemodo rappresentano|l’ utenza. A fine
2002 il Ticino aveva702 posti in case per in-
validi, 165 posti nei centri diurni e 742 posti
nei [aboratori.

Sequesto eil quadro quantitativo, comun-
que rassicurante, sul versante della qualita
delle prestazioni il dibattito deve sempre
mantenersi aperto elatensione per realizzare
soluzioni semprepiuintegrate vatenutaviva.

A questo proposito, e qui vengo al’ espe-
rienza della Fondazione Diamante, ritengo
che tale tensione ci € proprio venuta ddl|’ at-
gabbesedai suoi principi ispiratori che sono
ampiamente confluiti nella Legge sull’inte-
grazionesocideeprofessionaledegli invalidi.

Il tema dell’integrazione va comunque
semprerivisitato e approfondito poiché
evolveemutadentroi cambiamenti dellaso-
cieta

Quando parliamo di integrazione pensiamo
oggi asoluzioni molto diversificate:

al decentramento dei laboratori e dei fo-
yersea loro inserimentio nel tessuto so-
ciale tramite unarete di relazioni signifi-
cative;

al’inserimento di laboratori in aziende
come sperimentiamo presso laMigrosTi-
cino e presso le Officine delle FFS;

ala creazione di vere e proprie aziende
nostre tanto che non parliamo piut di labo-
ratori che fanno agricoltura o ristorazio-
ne, madi un’ azienda agricola (Gudo) che
faintegrazione edi unristorante (Canvet-
to) chefaintegrazione;

al’inserimento diretto in aziende pubbli-
cheeprivatedi singole persone. Oggi tra-
mite i nostri quattro servizi di inserimento
seguiamo 52 persone;

al sostegno abitativo: un modello di aiuto
piu leggero di quello previsto in un foyer
01in un appartamento protetto.

Ecco le molteplici forme attraverso le quali
I'integrazione si esprime.

Ma anche sui laboratori classici, |’ aboli-
zione delladistinzione tralaboratori protetti
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e occupazionali, I’ introduzione del concetto
di impresasociale haagito in modo signifi-
cativo per cambiarne I’ impostazione e quin-
di anche rinnovare I'immagine che ave-
vano presso i genitori elasocieta.

Non so se ci siamo riusciti, madi sicuro
abbiamo tentato, dando unafunzione poliva-
lente al laboratorio che oggi risponde anche
a bisogno di reinserimento di personeal be-
neficio delladisoccupazione, dell’ assistenza
ed e pure luogo di formazione per tirocini di
varianatura.

Non si puo dunque parlaredi vuoto, anche
se laprovocazione ci stimola, esistono reali
percorsi di crescitaedunquedi speranzache
di certo non lasciano il genitore e il figlio
nellasolitudine.

Dibattiamo eincontriamoci!

Mario Ferrrari
Direttore Fondazione Diamante
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VACANZE CON UN AIUTO: LA FON-
DAZIONE ELIA GALVANONE RIPE-
TE L'INIZIATIVA DELLA SCORSA

ESTATE
|

La Fondazione Elia Galvanone mette a di-
sposizione delle famiglie che lo richiedono,
unapersonacheleaccompagni invacanza. Il
suo compito equellodi aiutarei genitori nel-
lacuradel figlio disabile, permettendo al re-
stodellafamigliadi dedicarsi ad altro o di ri-
posarsi. La Fondazione si assume i costi
relativi all’ accompagnatore, affinchéil bud-
get delle spese delle vacanze non gravi ec-
cessivamente sullefamiglie.

L e persone che seguono i bambini in va
canzasono preval entementeragazze/i infor-
mazione nel campo socio-sanitario o educa
trici/ori. Questesi incontrano conlefamiglie
interessate e se da ambo le parti ¢i sono le
premesse per unabuonaintesa... si parte!

L’ accompagnatore puod essere anche una
persona di fiducia che cura abitualmente il
bambino.

L’ anno scorso, per vari motivi, purtroppo
solo una famiglia ha potuto approfittare di
questo aiuto. Gli echi positivi di questa pri-
ma esperienza e I’ interesse dimostratoci da
diversi genitori, ci hanno convinti aripropor-
laanche quest’ anno. Naturalmente, lapossi-
bilitadi usufruire di questo servizionon éli-
mitataai soli mesi estivi.

Per ovvie ragioni di organizzazione, € au-
spicabile chelefamiglieo gli accompagnato-
ri interessati aquestaesperienzas mettanoin
contatto a pitl presto con laFondazione.

Fondazione EliaGalvanone, Viaa Ram 8,
6964 Davesco, Tel. 091 942 04 00,
e-mail fondeliagal vanone@ticino.com

AnnaeAmbrogio Galvanone
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IL REDEL MERCATO
|

Vi segnaliamo il libretto edito dalle Edizio-
ni Svizzere per la Gioventu, scritto da Gio-
nata Bernasconi, giovane ticinese che opera
professionalmente nel campo dell’ autismo.
Il libro eindirizzato ai giovani apartiredai 9
anni e racconta la sorti di un bambino nato
nella fattoria dei signori Piantafico. La sua
nascitaeseguitainmodo curioso dallegalli-
ne di un pollaio che, per prime, ne indivi-
duano alcune caratteristicheun po’ bizzarre.
Gli interrogativi delle galline sono i nostri
interrogativi di fronte all’ autismo.

L’ opuscolo & completato da schede pen-
sate per rispondere alle domande che la cu-
riositadei bambini non risparmiera certo a

genitori edocenti.

Gionata Bernasconi, |1 Re del Mercato,
2002, Ed. Svizzere per la Gioventu (prezzo
Fr. 5.90)

Puod essere richiesto direttamente alle Edi-
zioni Svizzere per lagioventu (www.sw.ch)
0 presso le librerie Leggere (Chiasso), Ce-
rutti (Balerna), dei ragazzi (Mendrisio).

Il Be dil Mercata
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GIORNALE
del POPOLO

Giovedi, 31 ottobre 2002

L' ottava casadella“ Fonte”

La struttura assistenziale per portatori di
handicap é stata inaugurata in via Beltra-
mina

leri mattina la Fondazione La Fonte ha
inauguratoinviaBeltraminalasuaottava
struttura assistenziale che ospitera un
gruppodi personeportatrici di andicap di
tipo prevalentemente fisico. Una cerimo-
nia svoltasi in maniera quas informale -
alcune parole del presidente del consiglio
della Fondazione L uciano Clerici, I'inter -
ventodel direttoreRossano Cambrosio, le
paroledi Angelo, uno degli ospiti dell’ ap-
partamento, taglio del nastro da parte
della vice-presidente Elena Soldati e be-
nedizione dell’ abitazione con mons. Gio-
vannini - machelasciavatrapelareun po’
di eccitazione. Si respirava, infatti, aria di
novita, dovutanon solo all’inaugur azione
dell’ edificio, ma anche alla presentazione
del nuovo logo (sempreun omino stilizza-
to, ma colorato e piu dinamico) e della
nuova immagine che la fondazione ha vo-
lutoregalarsi.

Non bisognapero dimenticare chei veri pro-
tagonisti sono inequivocabilmente angelo,
Sandro, e Francesco: fino a poco tempo fa
abitavano a Neggio, in una delle strutture
dellafondazione; tuttaviaquestanon rispon-
deva pienamente alle loro esigenze di tipo
logistico, strutturalee social e (tutti etre sono
costretti su una sedia a rotelle): cosi & nata
I'idea, piu di due anni fa, di collocarei tre
ospiti in unaabitazione che permettesseloro
di muoversi piu liberamente, conducendo
unavitail piu possibile autonoma.

I Foyer Fonte 8, questo il nome della nuova
unitaabitativa, € stato progettatoinmodo tale



da permettere ale persone in carrozzella di
muoversi con un certo agio; &€ composto di
due appartamenti i cui spazi sono suddivisi in
modo tale darispondere pienamente alle esi-
genze di privacy (ogni utente dispone di una
camerasingola), maancheaquelledi tipo so-
cio-comunitario: vi sono degli spazi interni
comuni per momenti di aggregazione, met-
tendosi aconfronto nelletipicheattivitachesi
svolgonoal’internodi unafamiglia(prepara-
rei pasti, riordinareepulirele stanze, lavaree
farelaspesa, ecc...). Tutteleattivita(siapeda
gogiche che terapeutiche) sono natural mente
supportate dalla presenza continua di perso-
nale specializzato. I noltrelastrutturadispone
di un veicolo appositamente attrezzato, una
donazione (70milafranchi) fattadaun anoni-
mo privato. A completare il quadro della si-
tuazione e I’ ubicazione della sede: siamo in-
fatti nel popolare quartiere di Molino Nuovo,
unazonadi Lugano che certamente offre agli
utenti del foyer I’ opportunitadi reperire, sen-
zadover ricorrere al’ ausilio di mezzi o per-
sone terze, tutti quel beni e servizi indispen-
sabili ad un’economia domestica La
realizzazione di tutto questo é stata possibile
grazie al supporto giunto da diverse parti: da
unlatoil finanziamento dello Stato, dall’ atro
i contributi giunti attraverso donazioni e la-
sciti di enti o privati.

Per quanto riguarda invece il cambiamento
dell’immagine igtituzionale della fondazio-
ne, il direttore Cambrosio haribadito chenon
s tratta di una rottura con il passato, né di
un’operazione di cosmesi, quanto piuttosto
di un adeguamento ai cambiamenti che sono
accorsi nel diversi anni: lafondazione & nata
nel 1980 per voleredi acuni genitori configli
disabili. L'istituzione s € poi alargatae oggi
conta otto strutture diverse che offrono op-
portunitadi integrazione sociale e professio-
nale ad oltre un centinaio di persone al bene-
ficio di unarenditadi invaidita Lasperanza
equelladi poter ampliarelanuovastrutturain
via Beltramina: in tutto i due appartamenti
potranno ospitare cinque persone, tuttavia s
vorrebbe aggiungere un terzo appartamento
ingrado di ospitarealtri tre utenti.
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laRegione
Martedi, 19 novembre 2002

La replica delle autorita: ‘Meno centraliz-
zazione maggiore benessere’

‘Nuova perequazione poco solidal€

Confederazione-Cantoni: le critiche del
Forum politica socialealla Npc

La nuova impostazione della perequazione
finanziariadei compiti traConfederazione e
Cantoni (Npc) minaccia il buon funziona-
mento delle istituzioni per I'integrazione e
|’ assistenza degli andicappati, delle presta-
zioni complementari per ammalati o invali-
di, della formazione e del perfezionamento
del personale specializzato nel settore, non-
ché dell’insegnamento speciale. Questo il
parere del Forum politica sociale Svizzera
italiana (nato nel 2001 e costituito dalle as-
sociazioni Ftiae Unitas), che, fatte propriele
critiche espresse a livello nazionale dalla
Comunita di interessi Perequazione finan-
Ziariasociale, ieri aLugano haespostoi “ pe-
ricoli” dellaNpc, sullaqualeil popolo sviz-
zero dovra probabilmente esprimersi nel
2004. Un sistema volto da una parte a sem-
plificarel’intreccio di competenze edi flussi
finanziari tra Confederazione e Cantoni e
dall’ atraaridurrein modo effettivo ledispa-
rita economiche di questi ultimi. Il Ticino,
con il nuovo sistema perequativo ricevereb-
becirca70 milioni di franchi in piuall’ anno.
Il problema, come spiegato dal presidente
del Forum Lorenzo Giacolini, & che entram-
bi gli obiettivi andranno in qualche modo a
toccare le prestazioni sociali per le persone
in difficolta. Prestazioni che attualmente ga-
rantiscono la parita di trattamento in tutto il
Paeseecheinfuturo potrebbero essere seria
mente compromesse, con lacompletadelega
di competenzaai Cantoni. A questo proposi-
to si ricorda che la Confederazione si occu-



perebbe unicamente delle prestazioni indivi-
duali Avs/Ai eil sostegno ad organizzazioni
che operano alivello nazionale (anche seiil
passaggio di competenze sarebbe regolato
daunalegge quadro).

L e critiche non vertono pero sulle questioni
prettamente finanziarie: «Rischieremmo di
trovarci con 26 legislazioni differenti - hanno
evidenziato Lorenzo Giacolini e Manuele
Bertoli -. L’ entita e la qualita delle presta-
zioni dipenderebbero dalla differente forza
finanziaria dei Cantoni». Differenze di base
che precluderebbero un’ effettiva collabora-
zioneintercantonale nel settore sociale (col-
laborazione prevista dal nuovo sistema).
Settore in cui «il Ticino s troverebbe con-
frontato anche con problemi di comunica-
zione». E, riguardo ai 70 milioni di franchi in
pit che il nostro Cantone riceverebbe an-
nual mente, «non abbiamo la garanzia di co-
me e dove verrebbero impiegati».

laRegione
Martedi, 3 dicembre 2002
Sono 750 milioni lepersonedisabili al mondo

Giornatainternazionale dell’handicap

Ogai ricorre lagiornatamondiale dei porta-
tori di handicap. Secondo I’ Organizzazione
mondiale della sanita, al mondo vi sono cir-
ca 500 milioni di persone handicappate. Di
gueste, 400 milioni vivono in condizione di
emarginazione e di poverta. Secondo chi
opera direttamente sul posto pero, le stime
andrebbero ritoccate verso I'alto. Secondo
Allen Foster della Cbm-Missioni cristiane
per ciechi nel mondo, le persone portatrici di
handicap a mondo sarebbero 750 mila, due
terzi dellequali concentrate nei paesi poveri.
Di queste 250 milioni con handicap legati al-
I"udito, 150 milioni nel campo dellavistae
50 milioni gli handicappati cerebrali. Nei
paesi poveri i portatori di handicap vivonoin
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condizioni difficilissime. Spesso, laloro uni-
casperanza sono le associazioni umanitarie,
di cui faparte anchelaCbm, chedal 2002 ri-
vesteil ruolo di consulente ufficiale dell’ O-
nu per quel che concerne gli handicap.

Le attivita della Cbm variano dallariabilita-
zione dlasensibilizzazione - alivello di po-
polazionelocale eistituzional e - e sono con-
centrate principalmente in Africa e Asia,
ossianelle zonedovevi eil maggior numero
di persone bisognose di cure e di aiuti. Seb-
bene la Cbm si occupi principalmente della
lotta contro la cecita ei disturbi dellavista,
questo non rappresentail solo campoincui &
attiva. Da anni si occupa anche di persone
chepresentano altri tipi di handicap, in parti-
colare al’udito, ma anche problematiche
motorie e cerebrali. Secondo la Cbm infatti,
«nella lotta contro la poverta, emarginazo-
ne e malattie non si possono nési devono fa-
re distinzioni». Scopo della Cbm, oltre al-
I"immediato aiuto, € anche quello di fornire
alle persone portatrici di handicap un’ attivi-
taconsonaalleloro condizioni, a finedi ga-
rantireloro unacertaindipendenzae, di con-
seguenza, unaricollocazione nellacomunita
enellasocieta. In questo modo si cercadi ri-
daredignitae utilitaapersone che altrimenti
cadrebbero sempre piu nell’ emarginazione,
fino a punto di essere abbandonate a loro
stesse.

«Lalotta per vincerei disagi derivanti dagli
handicap € comungue ancora assai lunga»,
afferma la Cbm, «e deve essere percorsa
passo per passo. Ecco perchéogni aiuto, an-
che il piu piccolo, puo essere fondamenta-
|e». Chi volesse quindi sostenere e contribui-
re dla causa della Cbm puo farlo
direttamente, versando un’offerta sul ccp
65-149199-4. Per maggiori informazioni:
Cbm Svizzera, piazzetta de' Capitani 10,
6600 Locarno, telefono 091.760.02.03.



ilcaffe

Dall’8 a 14 dicembre 2002

INSERITO NELLA GUIDA SLOW
FOOD IL CANVETTO DI LUGANO,
GESTITO DALLA FONDAZIONE DIA-
MANTE

L’ handicap di essere ottimi ristoratori

LUGANO - “L’esperienza dell’ osteria
Canvetto ci insegna che occorre guardare
con coraggio e creativita al futuro dell’ inse-
rimento dei portatori di handicap nella vita
sociale elavorativa, senza porci confini psi-
cologici precostituiti” .

C' é grande soddisfazione eun po’ di sorpre-
sanelleparolede direttoredellaFondazione
Diamante, Mario Ferrari: I osteria Canvetto
Luganese, uno dei laboratori dell’ istituzione
che si occupa del reinserimento degli svan-
taggiati, € entrata nella guida’ Osterie d' Ita
[ia2003" editadallo Slow Food. Comedire,
unabibbiadel gourmet cheamano labuonae
sanacucinapopolare.

“Non cel’ aspettavamo” , ammetteil diretto-
re. L’ osteria e riuscitain un piccolo miraco-
lo: realizzare ottima ristorazione inserendo
intuttelefas del servizio ben 20 personein-
valide, che con I'aiuto di 7 professionisti
contribuiscono alla gestione del ristorante,
del bar, di un pastificio e di tutte le attivita
collaterali.

“11 nostro e veramente un locale slow - pro-
segue il dirigente -. La clientela capisce di
trovarsi in un posto specialetra persone spe-
ciali. Awerte il messaggio della nostra ope-
raecongli operatori si creaunclimadi sim-
patia e complicita. Ci piace pensare che
persone con difficolta fanno mangiare bene
persone senza problemi” .

Il Canvetto Luganese haattratto I’ attenzione
degli esperti dellacelebre guida per laquali-
tadella cucina e dei suoi ingredienti, molti
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dei quali provengono dall’ azienda agricola
di Gudo di proprietadellafondazione. L'in-
tento € quello di valorizzare i prodotti sani e
genuini di origine regionale. Il ristorante -
gestito dalla direttrice Sonia Galli e dalo
chef Fabrizio Marcionetti - € insomma un
esperimento riuscito di capacitagestionalee
intelligenza sociale, visto che é balzato agli
onori delle cronache gastronomiche in soli
due anni di vita

La Fondazione Diamante conta 154 dipen-
denti. Nei 12 |aboratori lavorano 341 utenti
di cui 50 seguiti in aziende esterne, mentre
pressoi quattro foyer abitano 57 persone.
Questo impegno significaun costo (2001) di
circal5milioni di franchi composto, tral’ al-
tro, da 8,2 milioni di salari per il personale,
da1,5 milioni di oneri sociai edal milione
di salari versati agli utenti.

laRegione
Lunedi, 3 febbraio 2003

Spazio aperto

Alta scuola pedagogica eostacoli per i disa-
bili

In relazione all’ articolo apparso sul quoti-
diano“ laRegionedi Locarno” nello specia-
le* Sndacoelasuacitta”, dello scorso gio-
vedi 16 gennaio, ho letto che il capo
dell’ esecutivo cittadino ha pregiato I’ Alta
scuola pedagogica di Locano con |’ appella-
tivo “ perla” . Sono certo che tale preziosa
definizione sia stata attribuita all’Istituto
per il suo valore culturaleintrinseco e cheil
Regnante non abbia invece voluto premiare
questo stabile, ssimbolo dell’insegnamento
per lefuture generazioni, per i suoi contenu-
ti architettonici.

Ai miei occhi questa “perla” di Locarno si
presenta infatti assai opaca. Quale paraple-
gico, nell’anno europeo dei disabili, il Sn-
daco di Locarno mi conceda la dedica di un



piccolo commento su questo costruzione. Mi
riferiscoallastrutturaarchitettonicaepiuin
particolare all’ampia gradinata.

Lo stabile, nel suo insieme indubbiamente
puo essere ricco di valori e potrei dedicarvi
apprezzamenti /o critiche, matralascio poi-
ché non ne sono all’altezza. Tuttavia mi
esprimo e non posso condividereil fatto che
nel terzo millennio uno stabile simile, non
sia accessibile alle persone portatrici di
handicap motori.

Graveil fatto chevi siano nobili architetti, o
chetali si credono, che non rispettano prin-
cipi etici tanto discussi e che dovrebbero es-
serela bandiera di categoria. Piu grave an-
cora reputo il fatto che citta e cantone
abbiano concesso la licenzia edilizia per la
costruzione di tale struttura pubblica, in
barba alledisposizioni federali esenzail mi-
nimo buon senso. Alle mie perplessita, qual-
cuno ha giarisposto chel’ accesso al disabili
e previsto. Certo rispondo io, da un’ entrata
laterale con una porta ben chiusa, senzain-
dicazioni, sprowista di campanello, ma ba-
sta annunciarsi! Invito gli scienziati che
hanno compiuto quest’ opera a sedersi sol-
tanto un paio d’ore su una sedia arotelle e
presentarsi davanti alla scalinata della
scuola“ per sentirel’ effetto chefa” e maga-
ri quando pioveefafreddo, assaporareil gu-
stodi cortequantointerminabili atteseedis-
agi primadi poter accedervi.

Concludo senza entrare nel merito di altri
problemi architettonici che s sono evidenzia-
ti all’interno ad opera conclusa. Scompensi
gravi che non s vedono apparentemente, ma
s presenteranno quando I’ Ospedale (Eoc)
prendera possesso dell’ala in questione, tra
unatrentinad’ anni.

Cosedaterzo mondo altro che perle. Non me
nevoglia Caro Sndaco, ma aLocarno questi
eventi si ripetono spesso. Joero che questo
mi o sfogo possa servirenell’ anno dedicato ai
disabili, a far riflettere i professionisti del
settore, edareun contributo infavoredei me-
no fortunati, senza che nulla venga tolto alla
cultura architettonica del nostro Paese.
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