
Servizio di Lingua facile

«Semplificare un testo affinché tutti possano capire»



Convenzione delle nazioni Unite sui diritti

delle persone con disabilità

Art. 2 
Definizioni

«comunicazione» comprende le lingue, le visualizzazioni di testi, il Braille, la 

comunicazione tattile, la stampa a grandi caratteri, le fonti multimediali accessibili 

nonché le modalità, i mezzi ed i formati comunicativi alternativi e accrescitivi su 

supporti scritti, l'audio, il linguaggio semplice e il lettore umano, comprese 

le tecnologie accessibili della comunicazione e dell'informazione;…



Convenzione delle nazioni Unite sui diritti

delle persone con disabilità

Art. 21 
Libertà di espressione e di opinione e accesso 
all'informazione

Gli Stati parte prenderanno tutte le misure appropriate per assicurare che le 

persone con disabilità possano esercitare il diritto alla libertà di 
espressione e di opinione, compresa la libertà di chiedere, 
ricevere e comunicare informazioni e idee, su base di 

uguaglianza con gli altri, e attraverso ogni forma di comunicazione di loro scelta...



Favorire la partecipazione sociale
attraverso testi scritti

▪ Persone con difficoltà di 

apprendimento

▪ Persone che non sanno 

leggere molto bene

▪ Persone per le quali l’italiano 

non è la lingua madre



▪ Il Servizio di Lingua facile rispetta 

e utilizza le regole europee per 

rendere le informazioni facili da 

leggere e da comprendere

▪ I mandati sono affidati a 

traduttrici professioniste 

▪ Persone con difficoltà di lettura 

controllano i testi tradotti e ne 

verificano la loro chiarezza

Servizio di Lingua facile



Il gruppo di rilettura

▪ Prima esperienza nel ruolo di 

esperti

▪ Coinvolgimento e interesse verso 

le tematiche affrontate

▪ Individuazione delle proprie

competenze e difficoltà rispetto

alla lettura

▪ Comprensione delle informazioni

rivolte a tutta la popolazione; 

rafforzamento della propria

autodeterminazione



eHealth Suisse 
Cartella informatizzata del paziente
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